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BASES REGULADORAS DE LAS AYUDAS DEL PROGRAMA “BONOS COMERCIO 2021” DEL MUNICIPIO DE
ALICANTE PARA INCENTIVAR LAS COMPRAS EN EL COMERCIO DE PROXIMIDAD POR EL COVID-19

Justificacion de la actuacién

La Organizacion Mundial de la Salud, elevé el pasado 11 de marzo de 2020 la situacion de emergencia de salud
publica ocasionada por el COVID-19 a pandemia internacional. Mediante Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, se declara el Estado de Alarma, como medida extraordinaria orientada a evitar contagios y a garantizar
la maxima proteccion de la poblacién a raiz de la propagacion del coronavirus COVID-19.

La naturaleza excepcional de la pandemia y las medidas adoptadas para su control han provocado y estdn
provocando consecuencias de escala significativa en todos los componentes de la sociedad. Asi, las
microempresas, auténomos y otros profesionales del comercio han sufrido una importante reduccion de sus
ingresos por la paralizacién o ralentizacidn de su actividad econdmica, lo que ha devenido en una grave falta de
liquidez, afectando seriamente a su situacion econdmica a corto y medio plazo, pero también supone un grave
riesgo para su viabilidad futura.

Esta situacion extraordinaria, requiere la planificacidon y ejecucidon de actuaciones que no pueden obviar los
principios generales que rigen las relaciones entre las Administraciones Publicas, siempre con claro respeto al
orden constitucional establecido y el principio de autonomia reconocido entre Administraciones, tal y como asi
se establece en el art. 55 a) de la Ley 7/1985 de Bases de Régimen Local, respetando el ejercicio legitimo de
competencias entre las administraciones, ambito competencial que igualmente recuerda el articulo 6 del Real
Decreto 463/2020, de 14 de marzo que especifica, que cada Administracion conservara las competencias que le
otorga la legislacion vigente en la gestion ordinaria de sus servicios para adoptar las medidas que estime
necesarias en el marco de las drdenes directas de la autoridad competente a los efectos del estado de alarma.

Asimismo, el Excmo. Ayuntamiento de Alicante, que vela y protege el interés general de sus ciudadanos, tiene
entre sus objetivos minimizar el impacto social y econdmico que ha provocado esta situacidon en su tejido
econémico local. Linea de actuacion que esta de acorde con lo establecido en el Real-Decreto Ley 8/2020, de
17 de marzo, de medidas extraordinarias para hacer frente al impacto econdmico y social del COVID-19, donde
establece que la prioridad absoluta en materia econdmica radica en proteger y dar soporte al tejido productivo y
social con el objetivo de dar continuidad a la actividad productiva y el mantenimiento del empleoy proporcionar
liguidez a las pymes, micropymes, autdnomos y otros colectivos para preservar su continuidad.

En este sentido, habida cuenta de que las presentes bases tienen como objeto contribuir al restablecimiento de
la actividad comercial de la ciudad que se ha visto fuertemente reducida como consecuencia de la crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19, se justifica este procedimiento por venir referido a situaciones estrechamente
vinculadas al estado de alarma.



El concepto de ciudad esta ligado al comercio de proximidad. Las tiendas de barrio junto con la actividad turistica
llenan de vida y hacen que las calles sean mas transitadas. Contribuyen a revitalizar los barrios, impidiendo que
existan zonas desiertas y muchas veces, ademas, funcionan como lugares de encuentro, por lo que los beneficios
sociales van mas alla de los puramente econdmicos, vitaliza los entornos urbanos, incrementando la cohesién
social, contribuyendo a la generacion de empleo y al desarrollo local de nuestra ciudad.

BASES REGULADORAS

BASE 1.- Objeto y competencia

El objeto de las presentes bases es la regulacidon de las ayudas incluidas en el programa “Bonos de Comercio
2021”, destinado a potenciar las compras en el municipio de Alicante, apoyando a los hogares y a los
establecimientos adheridos a este programa, promoviendo la reactivacién econémica del tejido comercial y el
consumo local, contribuyendo de este modo a paliar los efectos del COVID 19. Del mismo modo, esta iniciativa
puede ayudar a fidelizar y a captar nueva clientela, asi como sensibilizar a los consumidores de la importancia de
realizar su compra en el comercio de proximidad.

La realizacidn de esta de actuacion tiene cabida en el marco competencial del art. 33.3- g) de la Ley 8/2010, de
23 de junio, de Régimen Local de la Comunidad Valenciana.

BASE 2.- Presupuesto de la Convocatoria, distribucion y compatibilidad de las ayudas

Para atender a la financiacién de la presente convocatoria se dispondra de un crédito total de cien mil euros
(100.000,00 €) con cargo a la aplicacidn 43-430-472 del vigente presupuesto municipal.
=>» La ayuda estara limitada a cuatro bonos por solicitante de 10 euros cada uno, importe que sera asumido
por el Ayuntamiento de Alicante.
=>» Las ayudas (bonos) que se otorguen seran adjudicadas hasta el limite del crédito disponible.
=>» Las subvenciones reguladas por estas Bases serdan compatibles con cualquier otra subvencién, ayuda, o
ingreso para el mismo concepto subvencionable, procedente de cualquier otra Administracién, ente
publico o privado, no pudiendo en ningun caso superar el coste de la actividad subvencionada.

BASE 3.- Beneficiarios o consumidores

Seran beneficiarias del programa de bonos de comercio las personas fisicas mayores de edad, empadronadas en
el municipio de Alicante, que dispongan de DNI é NIE, que soliciten hasta cuatro bonos de comercio y los
descuenten en las compras realizadas en los establecimientos comerciales adheridos al programa de bonos de

comercio 2021.

Requisitos y obligaciones de los beneficiarios:



El importe de los bonos tienen la consideracidon de subvencién municipal, la mera solicitud de los
mismos efectuada por el beneficiario y la obtencidn de su descuento en las compras realizadas, conlleva
la cesion del derecho al cobro al establecimiento comercial adherido en el que ha realizado la compra.

Al tratarse de una ayuda publica, el beneficiario o consumidor sera el obligado tributario a declararla
como ganancia patrimonial en la declaracion de IRPF de 2021.

La participacion en el programa de bonos implica hallarse al corriente de las obligaciones tributarias con
la Hacienda Estatal, con la Hacienda municipal y con la Seguridad Social.

La participacidén en el programa de bonos implica la aceptacién de las presentes bases

BASE 4.- Establecimientos colaboradores

Serdn colaboradores del programa de bonos de comercio 2021 los titulares de los establecimientos comerciales

que se adhieran voluntariamente al mismo, aceptando recibir el bono y descontar su importe de las compras

realizadas por los beneficiarios consumidores.

Requisitos y obligaciones de los establecimientos colaboradores:

=>Los titulares de los establecimientos colaboradores tendran la consideracion de micropymes, pequefios

empresarios autonomos o profesionales con menos de 10 trabajadores.

=>El establecimiento donde se ejerce la actividad se localizara en el termino municipal de Alicante .

=>»La actividad econdmica se ejercera en establecimiento comercial permanente con licencia de actividad o

ambiental y se incluird en alguno de los siguientes grupos del Impuesto de Actividades Econdmicas
(IAE):

*  Agrupacién 64: comercio al por menor de productos alimenticios, bebidas y tabaco.

*  Agrupacién 65: comercio al por menor de articulos de equipamiento personal, del hogary
oficina, perfumeria, drogueria, papeleria, herboristeria, instrumentos musicales, libros, prensa,
concesionarios coches, etc. (Excepto grupos 655 combustibles y 656 segunda mano)

*  Agrupacidn 97: Servicios personales de lavanderia, tintoreria, peluqueria, salén belleza, servicios
fotograficos, enmarcaciones, cuadros,fotocopias. (Excepto grupos 973,2 maquinas automaticas,
974 servicios domésticos y 979 otros servicios)

=>Hallarse al corriente de las obligaciones tributarias con la Hacienda Estatal, con la Hacienda municipal y

con la Seguridad Social.

=>La participacion en el programa de bonos implica la aceptacion de las presentes bases

BASE 5.- Bonos de comercio
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El importe de los bonos tienen la consideracion de subvencién municipal.

El nimero de bonos a emitir queda limitado a 10.000 unidades.

El bono tiene un valor de 10 euros que se podra aplicar como descuento a las compras de, al menos, el
doble del valor del bono. Solo podra canjearse una Unica vez.

Cada persona podra solicitar un maximo de 4 bonos.

Los bonos solo podran canjearse en los establecimientos adheridos a este programa de bonos.



=>» El bono tendrd una validez de 10 dias naturales a contar desde la fecha seleccionada en la cita previa.
Transcurridos los 10 dias sin utilizarse, los bonos volveran al sistema para una nueva asignacion a las
nuevas peticiones realizadas a través del sistema de “cita previa”.

=>» El bono sera nominativo y estara asociado al DNI/NIE de la persona solicitante.

=>» El bono consistira en un cddigo QR ( con datos alfanumérico) que se descargara en un dispositivo mévil o
se imprimird para su presentacién en el establecimiento adherido al programa en el que se desee
canjear.

=> El programa de bonos de comercio tendra una duracion de tres meses desde la publicacion de la
convocatoria que podra prorrogarse hasta tres meses mas en caso de no haberse agotado los bonos.

BASE 6.- Funcionamiento del programa de bonos

=> Los establecimientos que estén interesados en adherirse al programa de bonos presentaran solicitud en
la sede electrdnica del Ayuntamiento en la forma indicada en la base octava.

=> El Ayuntamiento publicara en la web municipal un listado de los establecimientos colaboradores que se
hayan adherido al programa.

=> El Ayuntamiento habilitard una aplicacién web que permitira a los establecimientos colaboradores la
validacion de bonos que les presenten sus clientes. Esta aplicacion garantiza un sistema para la
trazabilidad entre el bono, el cliente que lo ha utilizado, el establecimiento donde se ha canjeado y
documento de venta emitido.

=>» Llas personas interesadas en obtener los bonos lo hardn a través del sistema de cita previa
citaprevia.alicante.es en la forma indicada en estas bases.

=> El bono se presentard por el consumidor en el establecimiento colaborador elegido, descargado en un
dispositivo movil o bien impreso, junto con su DNI/NIE.

=>» En el momento de la venta, el establecimiento colaborador comprobara que el bono estd asociado al
DNI/NIE del cliente que se lo presenta. Introducira el codigo del bono en la aplicacién web habilitada
para comprobar su validez, es decir que sea original, no esté caducado ni haya sido descontado en otra
compra. Una vez validado y admitido el bono por la plataforma, el establecimiento aplicara el descuento
al cliente, guardando copia del documento de venta.

=» Una vez validado el bono, el establecimiento recibird un e-mail de confirmacién.

=>» El Ayuntamiento de Alicante no se responsabilizara de aquellos bonos no verificados con el DNI/NIE en el
instante de la venta.

=>» Se admiten como documentos de venta las facturas completas o las simplificadas (ticket)

=> El canje del bono sera compatible con el periodo de rebajas, siempre que el importe final de la venta sea
igual o superior al doble del importe del articulo una vez aplicada la rebaja.

=> En el caso de devoluciones de productos adquiridos con bono descuento, no se procedera al reintegro
del importe en metalico, sino que el establecimiento le entregard un vale a canjear para futuras
compras.

=>» Una vez descontados los bonos en las compras, el establecimiento colaborador presentara la
justificacion ante el Ayuntamiento en la forma indicada en estas bases y éste procedera a abonarle los
importes de los bonos canjeados.


https://citaprevia.alicante.es/

BASE 7.- Beneficiarios: Presentacion de solicitudes de bonos y plazo

=>» La presentacion de solicitudes para obtener los bonos de comercio se realizard en el sistema electrénico

de cita previa citaprevia.alicante.es. En este tramite se seleccionara fecha para obtener los bonos,

requiriéndose Unicamente DNI/NIE de la persona que solicitard la ayuda (bonos), no requiere firma
electrénica.

El programa de bonos tendra una duracién de tres meses, siempre que queden bonos disponibles y sin
perjuicio de la posible prérroga que se prevé al final de la Base 5.

La cita previa se habilitard desde el dia siguiente de la publicacidn de las presentes Bases en el Boletin
oficial de la provincia de Alicante y, como mucho, hasta 10 dias antes de la finalizacién del programa de
bonos o, en su caso, de la prérroga establecida en la Base 5, siempre que queden bonos disponibles.

La cita previa contiene una casilla que el solicitante deberd cumplimentar en la que manifiesta
expresamente hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones fiscales y con la Seguridad
Social.

Una vez cumplimentada la solicitud en el sistema “cita previa”, recibird en su direccion de correo
electrdnico el bono solicitado que tendra una validez de 10 dias naturales desde la fecha seleccionada
en la cita previa.

BASE 8.- Establecimientos colaboradores: Presentacion de solicitudes de adhesion, plazo y documentacion

La solicitud de adhesidn al programa de bonos se suscribird por el titular de la actividad o persona que acredite

la representacién de la entidad interesada por cualquier medio vélido en derecho. Se atendera una solicitud de

adhesion por establecimiento.
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La presentacion de solicitudes para para adherirse al programa de bonos de comercio se realizara via
telematica a través de la sede electronica del Ayuntamiento de Alicante, en la pdgina web
https://sedeelectronica.alicante.es/ desde el mismo dia de aprobacién de las presentes bases y durante

los siguientes 20 dias naturales.

Para ello debera disponer de firma electrénica avanzada, con un certificado admitido por la sede
electrdnica del Ayuntamiento de Alicante. En otro caso, debera acudirse a la representacion a través de
persona que disponga de firma electrénica, acreditando la representacion mediante la cumplimentacion
del modelo anexo I. Las personas juridicas se identifican a través de sus certificados de representante.

La presentacion de la solicitud siguiendo un procedimiento distinto al aqui descrito sera causa de inad-
mision.

La admision a tramite de una solicitud no generara compromiso alguno de concesién de aquella.

Una vez comprobado por el érgano instructor los datos remitidos en la solicitud, el establecimiento
solicitante recibird un correo electrénico para confirmarle su adhesién y, en su caso, recabar otros datos
para incluirlos en el listado de establecimientos colaboradores.

Documentacion a presentar por los establecimientos colaboradores:

>

Numero de IBAN, adjuntando justificante de entidad financiera que acredite IBAN, la titularidad del
solicitante y NIF/CIF.


https://sedeelectronica.alicante.es/
https://citaprevia.alicante.es/
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Certificacion de situacién en el censo de actividades econdmicas de la Agencia Estatal de la
Administraciéon Tributaria, en el que conste la actividad econdmica con su fecha de alta, el domicilio
fiscal y el del local de desarrollo de la actividad.

En el caso de que el establecimiento colaborador tuviese concedido un aplazamiento /fraccionamiento
de deudas con la Tesoreria General de la Seguridad Social, o con cualquiera de las Administraciones
Tributarias o con la Tesoreria Municipal, debera anexar a la solicitud, la resolucién de concesion del
mismo junto al ultimo certificado de carecer de deudas posterior a la concesion del aplazamiento.

La cumplimentacion de la solicitud de forma telematica incluye un pronunciamiento expreso sobre las
siguientes cuestiones:

* Que ejerce la actividad econémica en el término municipal de Alicante antes de la publicacién
de la convocatoria, en establecimiento permanente con licencia de actividad o ambiental.

* Que asume el compromiso de colaborar con la campafia de bonos de comercio, descontado el
importe del bono al consumidor que después le serd abonado por el Ayuntamiento de Alicante
una vez aportados los justificantes requeridos en las presentes bases.

*  Acepta ser incluido como establecimiento colaborador del programa de bonos en los soportes
publicitarios del programa: web's, redes sociales, etc..

* Que se halla al corriente de las obligaciones tributarias con la Hacienda Estatal, con la Hacienda
municipal y con la Seguridad Social.

* Salvo que conste oposicidn expresa del solicitante, en cuyo caso deberd aportar la
correspondiente documentacion acreditativa, la presentaciéon de la solicitud conlleva Ia
autorizacidn al Ayuntamiento de Alicante a recabar a través de los sistemas habilitados al efecto,
la informacién del cumplimiento de las obligaciones tributarias con la Agencia Tributaria, la
Tesoreria Municipal del Ayuntamiento de Alicante y frente a la Seguridad Social.

BASE 9.- Instruccién del procedimiento
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Los bonos de comercio tienen la consideracién de subvenciones publicas.

El procedimiento de concesidn de estas subvenciones se tramitarda en régimen de concurrencia
competitiva establecido en el articulo 23 y siguientes de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General
de Subvenciones.

El procedimiento se iniciara de oficio mediante resolucién municipal que acuerde la convocatoria publica
de las subvenciones, aprobada por el érgano competente y publicada en el BOP de Alicante y en Base
de Datos Nacional de Subvenciones.

Los principios que informan la gestion de la presente convocatoria son los recogidos en el articulo 8 de
la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones: igualdad y no discriminacidn, publicidad,
transparencia, concurrencia competitiva, objetividad, asi como la eficacia en el cumplimiento de
objetivos y eficiencia en la asignacidn y utilizacidén de los recursos publicos.

El 6rgano instructor y gestor del procedimiento sera la Concejalia de Comercio y Hosteleria.

El 6rgano gestor lo serd también para resolver las incidencias de cualquier naturaleza que se produzcan
durante el procedimiento de concesion de estas ayudas.

El 6rgano competente para resolver es la Junta de Gobierno Local, de acuerdo al art. 127 de la Ley
7/1985, de 2 de abril, Ley Reguladora de las Bases del Régimen Local y la base 242 de las Bases de



ejecucién del presupuesto municipal y, por delegacién de fecha 18 de junio de 2019, la Concejala de
Comercio y Hosteleria.

=>» Si la solicitud, no relne los requisitos establecidos o no se acompafiase la documentacién exigida en la
convocatoria, se requerira al interesado para que subsane en el plazo maximo e improrrogable de 10
dias, indicandole que, si no lo hiciese, se le tendra por desistida su solicitud previa resolucién que debera
ser dictada en los términos previstos en el articulo 21 de la Ley del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas.

=>» Para realizar una consulta los interesados podran contactar con la Concejalia de Comercio y Hosteleria
comercio.subvenciones@alicante.es

BASE 10.- Establecimientos colaboradores: justificacion y pago

=> Lla justificacidon de los bonos canjeados se realizara a través de la sede electronica municipal por los
establecimientos colaboradores y contendra la siguiente documentacion:

o Listado de bonos canjeados en el establecimiento que contendra la relacidn de los bonos canjeados,
los DNI/NIE de las personas que han resultado beneficiarios del descuento del importe de los
bonos, numero de documento de venta de cada operacidn asi como la fecha e importe de la venta.
Para facilitar este proceso, el érgano instructor enviarad a cada establecimiento un listado de los
bonos canjeados para que completen la informacion.

o Copia de los documentos de venta asociados a los bonos canjeados que se entregaran, escaneados
en archivo PDF o similar, en el momento de registrar electrénicamente la justificacion o bien
mediante comparecencia en la Concejalia de comercio calle Cervantes 3-22 o lugar que se habilite al
efecto.

=>» El plazo para presentar esta justificacién sera hasta un mes después de la finalizacién del programa de
bonos, siempre dentro del ejercicio presupuestario 2021.

=>» La liquidacién y pago de las subvenciones (importe de los bonos) se efectuara por el Ayuntamiento al
establecimiento colaborador una vez comprobada la documentacion justificativa y el cumplimiento de
las obligaciones previstas en la presente convocatoria.

=>» Se producira la pérdida del derecho al pago total o parcial de la subvencién en el supuesto de falta de
justificacion adecuada o de concurrencia de alguna de las causas de reintegro previstas en la Ley

38/2003, 17 noviembre, General de Subvenciones o en la Ordenanza General de Subvenciones.

BASE 11.- Resolucién y recursos

=>» La resolucién de concesidn, dictada por el érgano competente, tendra lugar una vez realizada la
justificacion por los establecimientos colaboradores. La resolucidn contendra la relacidn de beneficiarios
o consumidores, los importes de los bonos descontados que seran abonados a los establecimientos
colaboradores donde se hayan descontado. La misma se publicara en el Tabldn de Edictos de la sede
electrénica municipal, en la web www.alicante.es , surtiendo esta publicacion los efectos de la
notificacion, de acuerdo al art. 45 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas, asi como en la Base de Datos Nacional de Subvenciones.

=>» Desde la fecha de recepcidn de la solicitud en la sede electronica del Excmo. Ayuntamiento de Alicante,
el plazo maximo para revisar, valorar y resolver sobre la concesion o desestimacion de la ayuda solicitada


http://www.alicante.es/

sera de seis meses. Transcurrido este plazo sin resolucidén expresa se produciran los efectos del silencio
administrativo desestimatorio.

=>» La resolucion pondra fin a la via administrativa y contra ella podra interponerse recurso potestativo de
reposicion, ante el mismo drgano, en el plazo de un mes a partir del dia siguiente a su publicacidn-
notificacion, de acuerdo a los art. 123 y 124 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas; o recursos contencioso-administrativo en el
plazo de dos meses ante el correspondiente Juzgado de la Contencioso Administrativo, de conformidad
con los articulos 8 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contencioso-
administrativa.

BASE 12.- Comprobaciones

=> Los beneficiarios, los establecimientos colaboradores y los terceros relacionados con el objeto de la
subvencion o su justificacidn estardn obligados a prestar colaboracidn y facilitar cuanta documentacién
sea requerida en el ejercicio de las funciones de control que corresponden, dentro del ambito de la
Administracién concedente y otras administraciones publicas que tengan atribuidas funciones de control
financiero segun lo dispuesto en el art.46 de la Ley 38/2003 de 17 de noviembre, General de
Subvenciones.

=> El establecimiento colaborador tendra la obligacién de conservar, durante cuatro afios, desde la
concesion de la ayuda, la documentacion relativa a esta convocatoria.

BASE 13.- Proteccion y cesién de datos

=>» En cumplimiento con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 (RGPD), y en
la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de Diciembre, de Proteccidn de datos Personales y garantia de los derechos
digitales, se informa que los datos personales obrantes en los archivos del Ayuntamiento de Alicante, asi
como los que sean requeridos posteriormente para completar el expediente a los beneficiarios y
establecimientos colaboradores, seran tratados bajo la responsabilidad del Ayuntamiento de Alicante
para fines de control administrativo, burocratico, histérico o estadistico, pudiendo ser cedidos a otras
areas de la Administracidn Publica, para llevar a cabo cuantas tramitaciones sean oportunas.

=>» Los datos no sensibles de los establecimientos colaboradores podran ser incorporados al la web y
medios de difusion del programa de bonos.
=>» Se garantiza el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, portabilidad y supresidn de sus datos y

los de limitacidon y oposicién a su tratamiento dirigiéndose al Excmo. Ayuntamiento de Alicante. Si
considera que el tratamiento no se ajusta a la normativa vigente, podra presentar una reclamacién ante
la autoridad de control en www.agpd.es.

BASE 14.- Normativa aplicable

Ademas de las normas contenidas en la presente convocatoria, son de aplicacién la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones y su Reglamento (RD 887/2006, 21 julio), la Ley 39/2015 de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y las bases de ejecucion del
Presupuesto General del Ayuntamiento de Alicante.


http://www.agpd.es/

