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Formacion
ltems valorados

DETECCION NECESIDADES FORMATIVAS

Estudiar los temas de interés de los consumidores
para recibir formacién

DETECCION CARACTERISTICAS FORMATIVAS

Estudiar la modalidad, horario, horas lectivas, etc.

DETECCION OTRAS PROPUESTAS FORMATIVAS

Valorar los distintos canales propuestos para recibir
informacion y formacion
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Datos de la
muestra

La muestra fue tomada durante el mes de
febrero de 2021, mediante encuestas, en
la que tenian que contestar 20 preguntas
sobre las necesidades formativas en
cuanto a la formacioén al consumidor.



ACCESOS Y DESTREZAS CON LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS

@ Los miembros del colectivo estan
capacitados para buscar informacion o
recibir formacion online

@ Los miembros del colectivo no estén
capacitado para buscar informacion o
recibir formacion online

PERTENENCIA A RED SOCIAL

No

Facehook 19 (57,9 %)

11 (39,3 %)

Instagram

Twitter
Youtube
Telegram
PAGINA WEB
PAGINA WEE

EL 82 % de los colectivos encuestados, tiene manejo de las nuevas
tecnologias para recibir formacion e informacion, pero aun hay un
18% de colectivos cuyos miembros, en general, no manejan
adecuadamente las nuevas tecnologias. Igualmente aproximadamente
un 20 % de las Asociaciones no tienen redes sociales, y las que tienen
suelen tener presencia en facebook (67 %) e instagram (39 % .




Deteccion Necesidades Formativas

Preferencias de los colectivos en cuanto a los temas que les
interesan para recibir formacion

Practicar otros habitos saludables (ejercicio,
higiene, relaciones sociales, etc

Aprender mas sobre la buena utilizacion de los
recursos naturales

Conocer otras formas de consumo mas
respetuosas con el medio ambiente

Entender la relacidon entre el consumo de
alimentos y nuestra salud

Saber mas sobre los servicios basicos del hogar
(agua, luz, gas, telefonia...)

Entender el funcionamiento de las redes sociales,
y su influencia en el consumidor

Conocer la influencia de nuestros actos de
consumo en el medio ambiente

Conocer mis derechos y saber los cauces para
poner una reclamacion

Poder realizar compras por internet con seguridad.

Saber mas sobre el comportamiento del consumidor.
Consejos para ser mejor consumidor

Los temas que mas interesan estan relacionados con la
salud y el medio ambiente, seguidos de la defensa de los
derechos del consumidor



Deteccion Caracteristicas de la Formacion

Preferencias de los consumidores en cuanto a como
quieren recibir la formacion

¢Que modalidad de formacion prefiere?

¢Que tipo de formacion prefiere?

Actividades tedricas (cursos

= 1(3,6%
tedricos ¢ ]
Actividades pract|ca§ {c;ursos 15 (53,6 %)
practicos
Actividades cuml')lnada§ de 15 (53,6 %)
feoria y prac...
0 5 10 15

¢Que tipo de formato prefiere?

Actividades sueltas de un dia 15 (53,6 %)

Actividades conjuntas para

4 (14,3 %)
realizar en
Actividades conju_ntas para 16 (57.1 %)
realizaren ...
0 5 10 15 20

¢Que duracion de la actividad prefiere?

Menos de 2 horas

Enfre 2 v 5 horas 10 (35,7 %)
Entre 5y 10 horas

Entre 10 v 20 horas

Mas de 20 horas



cEstaria dispuesto a pagar por la formacion?

® Mo
®si

Tal vez

[+ G

No destacan especialmente las preferencias de formacion. Se
decantan igual por la formacién presencial, que por la online.

Claramente quieren actividades practicas, o incluso con parte tedrica
y parte practica, pero nada de formacion solo tedrica.

Destaca que prefieren la formacion tanto esporadica con actividades
sueltas (charlas, pildoras formativas, clase magistral, etc), como la
formacion continua a lo largo del tiempo (cursos, seminarios, eto).

En cuanto a las horas empleadas para la formacion prefieren no
utilizar mas de 5 horas en cada una de las actividades formativas.

Casi la mitad de los encuestados declara que no estaria dispuesto a
pagar por la formacion, pero la otra mitad declara que dependiendo
del tipo de formacion si que podrian pagar algo.

Como consumidor, tienes tus derechos

Derecho a la educacion y a la formacion
'ara que nuestros derechos sean efectivos

i,
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Otras propuestas para estar informado y formarse
Preferencia de canales de acceso a la informacion y/o formacion

Folletos. dipticos, revistas, libros,
e..

Paginas web 20(71,4 %)

Redes sociales (Facebook,
Instagram, Tw...

Medios de comunicacion {Radio,
Tw, peri...

éve interesantes las siguientes propuestas informativa y formativas
de CERCA?

Pildoras formativas con diversa

tematic. .. 16 (64 %)

Creacion de pregramas de radio

¥ Tv mon.... {44 %)

Asesorias personales:

presenciales yio . 15 (60 %)

0 5 10 15 20

e | 0s canales preferidos para conseguir informacion o recibir
formacion son las paginas web, asi como las redes sociales,
desbancando a los metodos tradicionales de folletos, revistas, o
medios de comunicacion.

e En cuanto alas propuestas formativas que se les ofrecen destacan
el interés por poder consultar pildoras informativas sobre diversa
tematica, asi como tener la posibilidad de asesorias personales,
mostrando menos interés en los formatos tradicionales de
programas de radio o TV.



NECESIDADES FORMATIVAS

Los colectivos muestran interés en los temas que tienen que ver con el consumo y
su incidencia en nuestra salud, reclamando mas formacién en cuanto a buenos
habitos (ejercicio, higiene, alimentacion, etc)

Crece el interés en los temas relacionados con el consumo y su incidencia en el
medio ambiente, utilizacién de los recursos naturales, y todo lo que tiene que ver con
un consumo mas responsable.

A diferencia, con la encuesta realizada a personas individualmente, los colectivos
no muestras tanto interés en los temas clasicos de consumo (Derechos de los
consumidores, bienes y servicios, etc)

ACTUACIONES PREVISTAS:

e Encaminar la oferta para colectivos a la formacion practica
sobre todo lo relacionado con la salud (ejercicio, cursos de
cocina para una buena alimentacion, visitas a centros de
produccion de alimentos, etc.

e Coordinacion con los servicios de medio ambiente, para la
creacion de tematica formativa sobre el consumo
responsable y siguiendo los objetivos de la agenda 2030.

e Seguir ofreciendo formacion en temas de consumo, pero en
menor medida y con pildora, charlas o ponencias de corta
duracion.
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CARACTERISTICAS DE LA FORMACION

Con el estudio de los datos aportados podemos concluir que los colectivos aun
reclaman una formacién presencial, aunque avanzan poco a poco hacia una formacioén
online o mixta.

Se decantan claramente por una formaciéon eminentemente practica,

En cuanto al formato y duracion prefiere actividades sueltas y con una duraciéon de
menos de dos horas.
Por ultimo destacar que preferiblemente prefieren una formacion gratuita y solo
en algunas ocasiones y cuando esté justificado estarian dispuestos a pagar por la
misma.

ACTUACIONES PREVISTAS:

e Disenar actuaciones formativas eminentemente practicas,
que combinen la formacion con el ocio.

e Hacer una programacion anual de actividades formativas
por tematicas (ejemp: enero-rebajas, verano-viajes,
noviembre-black friday, etc), con pequeias pinceladas
sueltas (charlas, visitas, ponencias).

e Continuar con la oferta formativa separada en dos grandes
blogues, la formacion propiamente dicha, de caracter
gratuito y el Ocio Formativo, para complementar la
formacion, de pago.



OTRAS PROPUESTAS DE FORMACION
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Los colectivos reclaman para su formacion e informacién tener herramientas de
consulta y formativas a través de internet y las redes sociales, preferentemente,
dejando en un segundo lugar los métodos tradicionales de revistas, folletos e incluso
medios de comunicacion.

Ven muy interesante algunas de las actividades formativas que se les proponen,
tales como tener informacion a su alcance, sin necesidad de acudir a cursos de
formacién, mediantes pildoras formativas, asi como el servicio de Asesoria para
consultas previas de temas mas complejos (seguros, hipotecas, telefonia, etc)

ACTUACIONES PREVISTAS:

e Potenciar el uso de las redes sociales e internet en la
difusion de la informacion y la formacion a los colectivos asi
como la formacion a las personas mayores para reducir la
brecha digital.

e Creacion de un paquete de pildoras formativas de corta
duracion sobre todos los temas que afectan a los derechos
de los consumidores para poder consultarlas online en
cualquier momento, a modo de guia de consulta formativa
sobre cualquier tema de consumo y estar a disposicion del
consumidor de manera permanente.

e Creacion de una Asesoria especializada para resolver
cuestiones previas a la contratacion de determinados
servicios (hipotecas, seguros, telefonia, etc)
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