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PREAMBULO

La aceptacion de que la Pandemia ha configurado un escenario socio econémico
diferente, marcado por una crisis sin precedentes, motiva al Ayuntamiento de Alicante,
a la creacion de la Comision no permanente especial para la recuperacién de la ciudad,
en la que singularmente se integran los representantes del sector universitario, del
empresarial turistico comercial, de los sindicatos, de las asociaciones vecinales y de los
colegios profesionales.

La Comision deriva para su mayor efectividad en cinco Subcomisiones: la de
Prevencion Sanitaria y Convivencia Social, la de Emergencia Social, la de Movilidad
Sostenible, Transporte publico y Entorno Urbano, la de Economia, Innovacién y
Recuperacién del Empleo y la que nos ocupa: De recuperacidn del sector turistico
comercial.

La Comision de recuperacion del sector turistico comercial se conforma con
la participacion de los 6 grupos politicos, cuatro concejalias (Fiestas, Cultura, Deporte,
Comercio) junto al Patronato Municipal de Turismo, y 19 entidades de los sectores,
empresarial, comercial, turistico y sindical, con cuyos conocimientos y trabajo se ha
elaborado el presente informe compuesto de 25 propuestas para la recuperacién del
sector, que definen actuaciones diversas y medidas encaminadas para afrontar los
desafios sociales y econémicos sobrevenidos.

La ciudad de Alicante cuenta con 4000 comercios activos, el niumero de pymes
establecidas en la Provincia de Alicante asciende a 138.964, siendo el sector servicios en
el que se enmarcan las actividades inmobiliarias, turisticas y comerciales, y el de mayor
peso en economia provincial, representando el 76% del Valor Aiadido Bruto.

El pequefio comercio aporta el 13% del PIB a nivel nacional y el 11,2% de las
afiliaciones de la Comunitat Valenciana, es el sector que mas empleo con estabilidad
genera, al tener un 77,5% de asalariados con contrato indefinido, por encima del
promedio que se sitla en 73,2%.

Segun datos del informe de distribucién comercial de PATECO y Generalitat, el
comercio en la Comunitat Valenciana alcanza los 61.616 locales comerciales 4000 de
ellos en la ciudad de Alicante, representan el 33,5% de los locales activos de la
autonomia, y genera 210.983 empleos directos, inyectando al sistema 4.410.388.632
euros en sueldos y salarios, y 1.181.544.828 euros en inversidn en activos materiales.

De acuerdo con los datos oficiales, y extrapoldandolos a la ciudad de Alicante, se
estima que el PIB turistico espafiol en 2018 alcanz6 al 14%, produciendo 19 puestos de
trabajo por cada millon de euros, lo que representaria el 15% del total del empleo. Cada
turista vacacional internacional que se hospeda en la ciudad aporta una media de 104
euros diarios, frente a los 54€ si su procedencia es nacional.
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En lo que respecta a la procedencia, en el afio 2019 un 65.39% del total de la
demanda turistica en la ciudad de Alicante fue de procedencia internacional, el 34.61%
restante de origen nacional. La evidencia de que las primeras fases de recuperacion se
producirdn con el aporte de los turistas de proximidad y nacionales, precisa, por ende,
actuaciones encaminadas a provocar un cambio en la naturaleza de la demanda.

Dado el peso y las caracteristicas de las actividades mencionadas, se deduce la
incidencia que el SARS-CoV-2 esta provocando en la economia local, asi como las
consecuencias y las necesidades de ajustes que la actividad turistica comercial deberan
de implementar en la ciudad de Alicante.

Debido a la nueva coyuntura expuesta, la ciudad necesitara del apoyo de todo el
sector turistico comercial para redefinir su modelo, activar su tejido empresarial, y
redefinir su estrategia adecuandose a las nuevas demandas y tendencias turistico
comerciales en las que aspectos relacionados con el ambito sociosanitario, la
comunicacion, la digitalizacion, las alianzas publico privadas, las actuaciones sobre el
entorno urbano, la sostenibilidad, la solidaridad y la inclusién entre otros, seran
esenciales en el marco de la nueva estrategia turistica.




ENTIDADES

REPRESENTANTE

PRESIDENTA/PATRONATO MUNICIPAL DE
TURISMO Y PLAYAS DE ALICANTE

D.2 M Carmen Sanchez
Zamora

VICEPRESIDENTE /GRUPO VOX

D. Mario Ortold Martinez

CONCEJALA GRUPO POPULAR/CONCEJALIA DE
COMERCIO

D.2 Lidia Lépez Rodriguez

CONCEJAL GRUPO POPULAR/CONCEJALIA DE
FIESTAS

D. Manolo Jiménez Ortiz

CONCEJAL GRUPO CIUDADANOS/CONCEJALIA DE
CULTURA

D. Antonio Manresa Balboa

CONCEJAL GRUPO COMPROMIS

D. Natxo Bellido Suay

CONCEJALA GRUPO SOCIALISTA

D2. Trinidad Amords Fillol

CONCEJAL GRUPO UNIDES PODEM

D. Xavier Lépez Diez

CONCEJAL GRUPO VOX

D. José Bonet Dura

CONCEJALIA DE DEPORTES

D.2 Nuria Trenzano

Santamaria
CAMARA DE COMERCIO D.2 Gema Amor Pérez
CEV D. Juan Cabello Camacho

APHA- Asociacion Provincial de Hoteles de Alicante

D.2 Victoria Puche Francés

APEHA-Asociacion Provincial de Hosteleria de la
Provincia de Alicante

D.2 M.2 del Mar Valera
Samblas

ARA-Asociacion de Restaurantes de Alicante

D. Cesar Anca Navas

ALROA- Asociacion de Locales de Ocio

D. Javier Galdeano Gémez

ABATUR- Asociacion de bloques y apartamentos
turisticos de Alicante

D. Fernando Arenas Sanchez

ALICANTE PARA EL TURISMO DE CRUCEROS

D. Francesco Balbi

ASOCIACION EMPRESARIAL PLAYAS COSTA

D. Andrés Romero

BLANCA Santander
FECOEMA-Federacion de Comerciantes y Empresas D.2 M.2 Angeles Cinos
de Alicante Martin
COLECTIVO DE COMERCIANTES ASOCIADOS DE D.2 Vanesa Cardenas
ALICANTE Cafizares
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ASOCIACION DE COMERCIANTES MERCADOS
MUNICIPALES

D. José Valenzuela Bay

ASUCOVA-Asociacion de Supermercados

D. Luis Consuegra Diaz-
Crespo

FACPYME-Federacion Alicantina de Comercio

D.Carlos Bafio Marhuenda
Sustituye :D. Vicente
Armengol

PROVIA- Asociacion de Promotores inmobiliarios
de la Provincia de Alicante

D. Josualdo Ros Tonda

UGT Carmen Reina Martinez
Sustituye: Abigail Vacas
Bueno
CCoo D.2 Patricia Carrillo Sevilla

JEFATURA DE SERVICIO TURISMO

D.2 Elena Lumbreras Peldez

JEFATURA DE SERVICIO COMERCIO Y HOSTELERIA

D. Diego Agulld Guillo

SECRETARIA D.2 Raquel Hernandez
*ENTENDEMOS Sin presencia en sala,
aportan propuestas
D. Carlos Lam
*FUNBICI CV Sin presencia en sala,

aportan propuestas
D. José Gilabert
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CATEGORIAS Y CAPITULOS

Con el fin de gestionar el alto numero de propuestas presentadas cuya cifra
definitiva ha sido de 100, se ha utilizado un procedimiento de adscripcion por categorias
segun la similitudes y tematicas de cada una de ellas.

Las propuestas que, por su singularidad, no admitieron clasificacién grupal, se
han mantenido en su estatus original.

Este sistema ha permitido la representatividad en el informe final de un numero
mayor de propuestas/entidades, asi como el incremento de la diversidad y riqueza
tematica.

20 categorias:

ABREVIATURA NOMBRE DE LA CATEGORIA

A Mejora de los procesos administrativos.

MoV Planes y demandas sobre movilidad.

MER Planes para el mercado central, mercadillos y producto propio.
P Planes estratégicos

PC Planes comerciales.

APP/DIG Digitalizacion y aplicaciones mdéviles. Destino Inteligente.

PTC, PTD, PTG, | Planes especiales y/o desarrollo de productos y submarcas turisticas:
PTA, PTF, PTLGTBI+ | cultura, golf, deportes, activo, familia, LGTBIQ+...

CRU Plan para la promocion de Alicante como destino de cruceros.

D Actuaciones de dinamizacidon y promocion de las empresas y
comercios locales.

H Establecimiento de horarios comerciales.

SEG Seguridad Sociosanitaria. Alicante Segura.

N Plan de promocion y comunicacién para la Navidad 2020-2021.

F Programas formativos.

| Medidas de caracter impositivo.

S Convocatoria de Subvenciones.

CON Convenios y acuerdos con otras entidades y / o empresas.

TEM Tematizacidon de espacios urbanos y generacion de rutas especificas.

EST Estudios.

PER Recursos Humanos.

C Campafias de Comunicacion, marketing, promocién.

Analizadas y clasificadas las propuestas se evidencian 7 capitulos de actuacién
prioritarios que recogeran las propuestas mas representativas.
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DENOMINACION DE LOS CAPITULOS

1. Planes Estratégicos:

- Estrategia para la recuperacion turistica de Alicante

- Puesta en valor del Patrimonio Histérico, Artistico y Cultural.

- PAC Lucentum.

- Turistizacién del Mercado Central / Puesta en Valor de los mercados municipales / Productos propios.
- Puesta en marcha del Plan para la desestacionalizacién del turismo. Playas 365 dias.

- Estudio de promocidn e identidad turistica de la ciudad.

- Palacio de Congresos de Alicante.

2. Campaiias de marketing, comunicacién y promocion:

- Campafiia especial de navidad 2020-2021.

- Campafia especial de promocidén-comunicacién y marketing del turismo y comercio de Alicante como
destino turistico de calidad, seguro y hospitalario.

- Campafia comercio para jovenes.

3. Desarrollo del destino turistico comercial inteligente:

- Transformacion digital de los establecimientos comerciales — Market Place.
- Creacion de una plataforma APP dirigida a visitantes y turistas.
- APPS de promocidn y apoyo comercial para la hosteleria local y el comercio urbano.

4. Proyectos especificos para el impulso de productos turisticos de oportunidad:

- Proyecto ‘Alicante te activa’.

- Impulso de eventos y deportes nauticos.

- Evento internacional de Golf.

- Unaimagen de Alicante con la cultura y la musica como fundamento.
- Calendario Gastronémico.

- Potenciacidn sector cruceros.

5. Actuaciones sobre el entorno urbano y dinamizacién comercial:

- Tematizacion decoracidn y arte urbano en las areas comerciales.

6. Tributos municipales y otras medidas administrativas orientadas a la reactivacion econémica:

- Flexibilidad y agilidad administrativa.

- Exencién o demora de impuestos locales.

- Prdrroga de la ampliacién de terrazas.

- Limitacion de apertura comerciales domingos y festivos.

7. Acuerdos y alianzas con entidades y empresas:

- Impulso a la conectividad.

Todas las propuestas correspondientes a los capitulos deberan de reflejar
su fecha de inicio de actuacion.
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ESTRATEGIA PARA LA RECUPERACION TURISTICA DE ALICANTE

Entidades: PATRONATO MUNICIPAL DE TURISMO, CAMARA DE COMERCIO, APHA,
ARA, APHEA, ALROA, ABATUR, CCOO, UGT.

El plan estratégico para la recuperacion turistica de Alicante cuenta con un documento
propio. Ha sido disefiado con el objeto de reajustar las lineas estratégicas y finalidades
del Patronato, a la nueva situacidn provocada por la COVID-19, asi como para adecuar
los servicios y la actividad profesional que, en las areas de informacion turistica,
actividad de promocidn y gestion de playas tradicionalmente ejerce el Patronato.
Contempla una temporalizacidn de las acciones y una la serie de actuaciones definidas
para su implementacion.

En él se diferencian CINCO LINEAS principales:

1- Acciones de dinamizacién, marketing y comunicaciéon sobre la marca y subproductos:
desarrollada por fases y en los ambitos: local, regional, nacional e internacional.

2- Alicante Segura: implantacién de medidas, compromiso empresarial y comunicacion.

3- Lineas de subvenciones y ayudas: dirigidas a entidades para proyectos de promocion
y adecuacioén.

4- Restilyng de la marca e imagen del destino a los objetivos ODS.

5- Puesta en valor de los recursos naturales de la ciudad: Las playas como elemento
estratégico de promocién de la ciudad de Alicante.
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PUESTA EN VALOR DEL PATRIMONIO HISTORICO, ARTISTICO Y
CULTURAL

Entidades: GRUPOS POLITICOS, ABATUR, ALROA, CONCEJALIA DE CULTURA

La relacién entre turismo, cultura, identidad, y desarrollo conllevé a la UNESCO a
impulsar diferentes foros, debates e investigaciones y, sobre todo, un Informe sobre
“Nuestra Diversidad Creativa”, que determina la necesaria preservacion de la diversidad
cultural como la maxima riqueza del planeta. Se comprende que, si la creatividad es la
fuente del progreso humano, la diversidad cultural es el tesoro que posee la humanidad
y un elemento vital para su desarrollo.

La idea de desarrollo y de cultura adquiere gran amplitud a la vez que quedan
imbricadas. Lo cultural abarca el accionar humano, el conjunto de bienes tangibles e
intangibles que este produce y se expresa, el desarrollo cultural complementa el
crecimiento econdémico.

Las industrias culturales comprenden las actividades de produccion y comercializacién
que, impregnadas de identidad, tienen como materia prima la creacién. Se incluyen,
entre otros sectores comunmente conocidos, las nuevas tecnologias, la restauracion,
uso y apropiacion social del patrimonio arquitecténico (mueble e inmueble) y
arqueoldgico, turismo cultural, fiestas y festividades populares.

Dos industrias culturales que estan estrechamente relacionadas con el sector turistico
son: el turismo cultural y la artesania.

A nivel mundial, el papel de la cultura toma una nueva importancia en el turismo
cultural, se considera que alrededor de la mitad de los turistas actuales son sensibles o
susceptibles a interesarse en la cultura. Es un turismo que comprende y se interesa cada
vez mas por la identidad cultural de las regiones que visita y encuentra interés en el
mantenimiento de la especificidad de cada destino.

Es necesario orientar el turismo hacia un turismo cultural a fin de que el mismo sea capaz
de generar riquezas econdmicas y bienestar social y sea una forma de preservar nuestra
identidad y nuestros valores culturales, al tiempo que expandimos hacia el mundo una
identidad como lugar o regién de destino. El turismo cultural puede revitalizar las viejas
tradiciones y los componentes culturales y adaptarse a una nueva situacion.

Bajo la consideracién de que, aunque Alicante perdib parte de su patrimonio histérico-
artistico, resulta imprescindible la proteccion, la conservacidén, restauracion y
revaloracion, del patrimonio que mantiene.

Asi mismo, se hace imprescindible que nuestro patrimonio se ponga en valor como
elemento de atraccion turistica, dado que el turismo de sol y playa en nuestra ciudad
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también es un turismo urbano que, junto con el llamado de City Break o Escapadas
cortas, busca experiencias y visitas culturales. Por todo ello urgen medidas para la
recuperacién del Patrimonio histdrico cultural de la ciudad de Alicante.

Como acciones concretas relacionadas con este punto se pueden incluir:
-La Turistizacidn de la Britanica:

Dar un fin turistico/cultural a los Depdsito de la Britanica, que es un bien que a nivel
turistico puede darnos diferenciarnos, ademas de crear sinergias con el tejido industrial
de la ciudad, asi como con la historia de la ciudad relacionada con la guerra civil

-La creacion de rutas turisticas diversas donde el Patrimonio cultural sea el
protagonista y sirva de argumento del recorrido.

-Santa Barbara un Castillo con vida hasta diciembre:

Con la celebracion de un concierto en el CASTILLO DE SANTA BARBARA de un grupo de
primer nivel, emitido a través de redes sociales a todo el mundo. A su vez, durante la
emision, se mostraran diferentes puntos y lugares de la ciudad, para promocionar todos
sus atractivos.

El video documental contendrd una crema, como homenaje y promocidn a la principal
fiesta de nuestra localidad, asi como un video promocional con las principales fiestas,
Moros y Cristianos, Semana Santa, peregrinacion a Santa Faz, para que, aprovechando
el caché y difusidn del concierto, podamos mostrar muchas de los motivos por los que
hay que visitar y conocer Alicante.

- Museos en Familia.

10
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PAC LUCENTUM

Entidades: COLECTIVO DE COMERCIANTES, CAMARA DE COMERCIO, FACPYME

Actualizacién del PAC Lucentum como herramienta para la planificacion del desarrollo
de la actividad comercial.

EI PAC Lucentum es el instrumento esencial para el diagnostico del comercio en la ciudad
de Alicante, desde una perspectiva multiple: socioldgica, econdmica y urbanistica: El
primer Plan de Accion Comercial de Alicante (PAC-Lucentum) se elaboré en 1998 y fue
reconocido por el Ministerio de Economia como proyecto singular por el exhaustivo
analisis de la actividad comercial realizado.

Sirve no soélo para analizar si no para planificar la interrelacién comercio-territorio-
espacio urbano en Alicante.

A partir de una fase de diagndstico, se realizd un estudio exhaustivo de la oferta y de los
distintos aspectos que inciden en la actividad comercial y en la funcionalidad de la trama

urbana.

Todos los proyectos realizados en el centro urbano comercial fueron impulsados por la
Concejalia de Comercio, a partir de las propuestas del PAC y con mas de 6000000 de
euros conseguidos a través de subvenciones.

Con la crisis las lineas de subvenciones se fueron cerrando, siendo su ultima memoria
publicada 2015. (Actuacién en la C/Velazquez)

Su actualizacion y activacion resultan imprescindibles.

11
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TURISTIZACION DEL MERCADO CENTRAL / PUESTA EN
VALOR DE LOS MERCADOS MUNICIPALES / PRODUCTOS
PROPIOS

Entidades: ASOCIACION DE MERCADOS, COLECTIVO, GRUPOS POLITICOS, CCOO

El Mercado Central con casi un siglo de existencia deberia ser el primer icono comercial
y turistico de la ciudad, hay que prever de forma inmediata una actuacidn urbanistico
comercial, tanto exterior como interior.

- Sefalética adecuada, reconversidn y reordenacién de las actividades posibles en su
interior.

- Acomodacidn de una zona de hosteleria/restauracién potente.
- Rehabilitacion y embellecimiento interior y exterior.

- Promocién y comunicacion

- Digitalizacién

El Mercado es el lugar donde ofrecer nuestros productos mas autdctonos y el lugar de
origen empieza de la gastronomia alicantina, asi como debiera ser del turismo
gastrondmico. Ponerlos en valor y hacer de ellos la zona cero de nuestro turismo
gastrondmico revitalizaria el comercio del entorno y la actividad turistica.

Los mercados municipales, como espacios comerciales y de convivencia forman parte
de la historia y desarrollo de los barrios de la ciudad, muchos de ellos tienen valor por
si mismos, a través de la arquitectura, la tradicidn, los lazos de vecindad, etc., también
para ellos debe de completarse actuaciones afines a las del Mercado Central y su
adecuacién a los nuevos nichos de la demanda que han accedido a sus barrios de
referencia.

La Boquearia de Barcelona, San Miguel de Madrid, la Ribera de Bilbao, son ejemplos de
mercados que han logrado situar a este formato de comercio como exponente de
turistico comercial.

Los mercadillos de la ciudad de Alicante siempre se han significado como un referente
provincial importante, y a pesar de la crisis sanitaria, han seguido siendo un punto a

destacar dentro del panorama comercial de la ciudad.

La integracidn dentro de la dinamizaciéon comercial de la ciudad ha de ser preferente
y se propone la entrada en el circuito de excursiones de cruceros, la potenciacion del

12
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trasporte publico sobre todo en el mercadillo “Jose Manuel Gosalbez” asi como su
comodidad y accesibilidad tanto de los clientes como de los propios concesionarios,
abriendo el mercado a toda la oferta comercial posible

La Promocion de productos Alicantinos:

El objeto de esta propuesta consiste en la inversidn y planificacién de la oferta cultural,
paisajistica y de ocio, posibilitando alternativas de la movilidad dentro de la ciudad y
zonas limitrofes. La actuacién contempla la sostenibilidad ambiental y adecuacién o
restauracidon en su caso, atractivos suficientes para estimular la llegada de otro
segmento de turista.

Promocionar mediante encuentros o ferias los productos elaborados por las diferentes
industrias con sede en Alicante (ciudad y provincia). Aprovechar la presencia de
viajeros de otras nacionalidades en verano para presentar y promocionar los productos
como el vino, la gastronomia, juguetes... Podrian reforzar encuentros /ferias similares
gue ya se realizan, pero aumentando su impacto. El acto central seria una feria de
productos que se mostrarian en casetas; pero se podria aprovechar, por ejemplo, el
del vino o el del arroz, los restaurantes locales o de la provincia. Serian festivales
(mejor que ferias) que incluyeran: charlas, exposiciones, conciertos, ... Se pactarian y
financiarian con la colaboracién de las asociaciones de empresas de cada sector. (El
modelo es la feria del turrén de Xixona en Navidad).

13
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PUESTA EN MARCHA DEL PLAN PARA LA
DESESTACIONALIZACION DEL TURISMO. PLAYAS 365 DIAS

Entidades: ASOCIACION EMPRESARIAL PLAYAS COSTA BLANCA

Las playas como primer recurso de atraccidn turistica de la Ciudad de Alicante y como
el factor de seleccion con mayor peso en la eleccién del destino.

Por ello y con el objeto de mejorar los indices de desestacionalizacién turistica,
gravemente afectados por la Covid 19, al tiempo que ofrecer este servicio a los visitantes
cuando los indices son favorables (2019 la media anual alcanzo el 79%), se propone:

- Puesta en marcha de un plan para desestacionalizar el turismo, con campaiias de
promocion y con la ampliacidn de los tiempos de explotacion de las instalaciones en
los arenales, manteniendo las playas activas los 365 dias del aiio, potenciando la
llegada de turistas.

- Desarrollar un marco que permita un mayor aprovechamiento de los espacios
naturales para actividades empresariales ludicas (eventos temporales), fomentando el
turismo empresarial y de aventura.

Cabe destacar que el Plan Estratégico de la Recuperacion turistica contempla
actuaciones especificas en las Playas de Alicante.

14
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ESTUDIO DE PROMOCION E IDENTIDAD TURISTICA DE LA
CIUDAD

Entidades: CEV

Elaborar un plan estratégico para definicion de la identidad turistica de la Ciudad de
Alicante, que aglutine gastronomia, cultura, ocio, deporte y paisaje natural.

Una demanda continua y reiterada de los sectores hostelero, hotelero y comercial de
Alicante es la necesidad de crear una imagen de destino turistico que tenga acogida a
nivel nacional e internacional, y que coordine las diversas fortalezas de la ciudad. Para
ello, seria necesario aglutinar distintos factores en base a una planificacién a largo plazo,
con el Patronato de Turismo como eje vertebrador de agentes sociales y
Administraciones involucradas.

Un plan que contemple la transformacion digital del destino y la aplicacion de la
inteligencia artificial que permita conocer y adelantarse a las expectativas de la
demanda que ya exige ofertas cada vez mas personalizadas y basadas en aspectos

experienciales.

El plan debera de tener el consenso del sector y estar avalado por un Instituto/Asesoria
de Prestigio Internacional especialista en la redaccidn de este tipo de planes.

Su estructura reflejara el respeto a los objetivos ODS.

15
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PALACIO DE CONGRESOS DE ALICANTE

Entidades: DECLARACION INSTITUCIONAL DE APOYO

Es latente que la construccién de un Palacio de Congresos en Alicante se considera
especialmente necesario como elemento dinamizador de la economia para una ciudad
como Alicante que vive de los servicios y del turismo de sol y plaza, favoreceria la
desestacionalizacidn, permitiendo ganar visitas en fechas alejadas de las vacaciones
estivales. Los meses de mayor demanda de reuniones son marzo, abrir, mayo, junio,
septiembre, octubre y noviembre, lo cual libera claramente el periodo estival de este
segmento de mercado y permite al sector practicamente el 100% de su inventario de
habitaciones a disposicion del segmento vacacional durante los meses de julio y
agosto, dicha desestacionalizacion se convertiria en ventaja competitiva para nuestro
posicionamiento mixto de ocio y negocio.

Respaldo por las PYMES del comercio, hosteleria, transporte, y como no, la industria
que veria la llegada de los turistas como el mejor plan de markenting para el
conocimiento de los productos producidos y fabricados en toda la provincia, se tiene
que considerar una inversion prioritaria frente a otras que pudieran tener una menor
proyeccidén exterior y por tanto menos aporte empresarial.

El Palacio de Congresos podria convertirse en un referente importante a tener en
cuenta dentro de los planes estratégicos de la provincia de Alicante para respaldar las
iniciativas del llamo ‘Arco Mediterraneo’. La confluencia de la linea de Alta Velocidad
de Alicante y el Aeropuerto el quinto mas importante de Espafa, necesita de piezas
elementales como un Palacio de Congresos para que el entorno cuente con dotaciones
suficientes que permite generar el desarrollo en la dindmica que le corresponde,
puesto que seria toda la provincia la que se beneficiaria de su creacién.

Alicante, con una ubicacion ideal, unas magnificas infraestructuras, transporte, clima,
restaurantes de primer nivel, oferta complementaria adecuada y como no una planta
hotelera con la mejor calidad-precio, cumple con la idoneidad requerida para este
mercado y para la economia de la ciudad.

Actualmente Espaia es el tercer pais mundial en turismo de congresos, solo por detras
de Estados Unidos y Alemania segun los datos de SCB (Spain Convention Bureau) el
turismo MICE ha crecido un 63% desde el afio 2013, y alcanza ya los cuatro millones de
visitantes en Espafa. Pese a que la mayoria de la actividad esta concentrada en Madrid
y Barcelona, cada vez mas la tendencia se extiende a otras ciudades como Valencia,
Sevilla, Bilbao o Malaga. Segun los ultimos datos publicados, el nimero de turistas
extranjeros que participé en un congreso se incrementd en un 23,30%. Ademas, el
turista de negocios tiene un poder adquisitivo mayor y tiene un gasto mas alto que el
visitante de los meses de verano.
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Es indudable la importancia del denominado turismo MICE (Meetings, Incentivos,
Congresos y Eventos) para la ciudad de Alicante, sus caracteristicas especiales hacen
que las ciudades compitan para atraer este tipo de producto, que transciende en la
desestacionalizacion turistica, en su alta capacidad de gasto, su caracter prescriptor y
en la transversalidad de los servicios que requiere.

En los tres ultimos ejercicios, la ciudad ha acogido una media de 25.000 turistas con
perfil MICE generando un retorno aproximado de 300€ por dia con una estancia media
de 3,2 dias, lo que supone un impacto econédmico de 22.500.000 euros anuales.

De lo que se deduce el impacto que sobre la actividad turistica tendria el que la ciudad
pudiera ofrecer un Palacio de Congresos, proponiendo este proyecto iniciandolo con
un estudio de viabilidad y oportunidad que de manera objetiva aportara informacién
sobre sus desempefios funcionales, las alternativas de ubicacion, disefio, su viabilidad,
ubicacidn, su adecuacion en las dreas urbanas de la ciudad.

El futuro turistico de la ciudad esta directamente relacionado con la consolidacion del
macrosegmento de congresos y mercado de reuniones.

Alicante debe consolidarse y posicionarse en el turismo de reuniones.
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CAMPANA ESPECIAL DE NAVIDAD 2020-2021

Entidades: APEHA, ARA, APHA, ALROA

Conscientes de que el tercer trimestre evaluara el nivel de recuperacion tras la Covid,
comprendiendo el mismo las fechas navidenas, claves, a su vez, en el balance de
resultados de las actividades comerciales y turisticas, se considera de oportunidad:

El diseiio de un plan especifico que promueva y promocione actuaciones de relevancia
en torno a la Navidad, asocidndolo a una campaina de comunicacién de ambito
nacional e internacional.

El periodo de actuacion comprendera de octubre a diciembre y requerira un plan de
medios de comunicacion on y off line, el cual difunda las opciones que Alicante ofertara
en el periodo navideno.

Sin perjuicio de aquellas actividades que tradicionalmente organiza el Ayuntamiento de
Alicante, sera necesaria la implicacion y el compromiso con este proyecto de distintas
concejalias de la ciudad, asi como de entidades empresariales y sociales.

No sélo debera suscribirse a la zona céntrica de la ciudad. Los barrios, en la medida de
lo posible replicaran las opciones proyectadas en el centro histérico y comercial de la
ciudad de Alicante. Las diferentes plazas y enclaves icdnicos tendran un protagonismo
especial, y una tematica definida. Como ejemplo se propone:

La plaza Séneca, la cual se dedicaria al turrén; la plaza Calvo Sotelo a los juguetes; la del
Ayuntamiento a la ornamentacién clasica; la de Gabriel Miré a talleres especificos de
elaboracidn de productos artesanos y panaderia navidefia y asi sucesivamente con otras
plazas y espacios de la ciudad de forma que se cree un recorrido por sus enclaves
emblematicos estratégicos.

Se solicita que la ciudad tenga un gran arbol navidefio en la Plaza del Ayuntamiento, en
cuya ornamentacién participe la sociedad civil, asi como los colectivos de fiestas a través
de una gran ofrenda luminosa.

El Castillo de Santa Barbara, que en si mismo ya es un polo de atracciéon y cuya
tematizacion seria un hito y una novedad, debera de contar con una planificacion de
actividades especificas navidefas y con una decoracién acorde a esas fechas siempre
guardando el rigor histérico que debido a su catalogacién de edificio histdrico de
especial proteccién requiera.

Asi mismo se solicita que el presupuesto de iluminacién sea incrementado y acorde a
una ciudad turistico comercial como Alicante.
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CAMPANA ESPECIAL DE PROMOCION-COMUNICACION Y
MARKETING DEL TURISMO Y COMERCIO DE ALICANTE COMO
DESTINO TURISTICO DE CALIDAD, SEGURO Y HOSPITALARIO

Entidades: ARA, APHA, ALROA, CAMARA DE COMERCIO, ASUCOVA, COLECTIVO DE
COMERCIANTES POR ALICANTE, UGT, ALICANTE PARA EL TURISMO DE CRUCEROS,
CONCEJALIA DE COMERCIO, PATRONATO DE TURISMO.

Asumido el hecho de que en la primera fase de la recuperacidn se sustentard en la
atraccién del mercado nacional; se propone la activacion de una campafia de
comunicacion, ejecutada por fases y enfocada en los mercados de proximidad y
nacionales.

La campaiia especial de promocion-comunicacion y marketing debera estar dirigido a
la promocidn de la hosteleria, el comercio y su oferta hotelera, en el marco de Alicante
como destino turistico de calidad, seguro y hospitalario.

La inversidn econdmica de esta propuesta tiene como fin y justificacién la activacién
econdmica y el mantenimiento del empleo.

1- FASE: KM O

Con el objeto del fomento del consumo y enfocada hacia los denominados, mercado de
proximidad, (vecinos, residentes, ciudades de la provincia de Alicante y provincias
limitrofes), el disefio de la campafa se basara en actuaciones denominadas de KM O,
con el propdsito de incentivar el consumo en el comercio urbano y en los locales de
hosteleria, en beneficio a su vez de productores y distribuidores locales.

2- FASE: DEMANDA TURISTICA MERCADO NACIONAL

La campafia nacional se centrarda en los potenciales clientes de la Comunidad
Valenciana, Castilla la Mancha, Murcia y Madrid, y estara basada conceptualmente en
Alicante como destino de calidad, seguro y hospitalario.

Emitird mensajes donde se evidencie la concienciacién de los empresarios alicantinos
en la correcta aplicacion de las medidas sociosanitarias, minimizando los riesgos de sus
clientes en los momentos de compras y consumos.

Se utilizara como argumentario los recursos naturales que la ciudad ofrece y la dieta

mediterranea, ambos intrinsecamente relacionados con beneficios saludables y base en
la promocidn dirigida al turismo vacacional de un destino.
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El comercio urbano tendra un protagonismo especial, integrandolo en la gama de
productos turisticos que la ciudad ofrece como una experiencia turistica: calidad,
identidad, disefio, seguridad, innovacién son las percepciones que el turista tiene que
adquirir del entramado comercial de la ciudad.

Con un enfoque creativo, original y adaptado a los nuevos intereses de la demanda, se
aludirdn a las emociones, a la unién, a la gratificacion, al ser solidarios y comprometidos,
a disfrutar y a compartir un territorio que aboga por la sostenibilidad.

Se encontrardn a través de una licitacién medios de comunicacién on y off line,
mobiliario urbano y soportes en medios de transporte, asi como se activaran
promociones a través de Redes Sociales, motores de busquedas y blogs especializados
con ambito local, regional y nacional.

Se utilizaran nuevos formatos de promocidn digital, como imdagenes en 3D y realidad
virtual: (proyecto: una puerta a Alicante).

3- FASE: PROMOCION OTROS PRODUCTOS TURISTICOS: CRUCEROS

Si la evolucién es favorable, cara al tercer trimestre del afio y en el caso de que sea
factible la recuperacion del turismo de cruceros, se incluira el producto cruceros en las
campafas de comunicacién. De cualquier manera, se recomienda un plan especifico de
promocién, comunicacién y reactivacién para este producto estratégico de la ciudad.

4- FASE: INTERNACIONALIZACION

De lo anterior se desprende que, la campafia de marketing y comunicacion sera
ejecutada por fases, en funcién de la evolucién y reacciones de la demanda, haciéndose
extensible al dmbito internacional en el momento que la situacién socio sanitaria lo
permita y el redito de la inversién esté garantizado.

Se requiere un incremento presupuestario adecuado a la dimensién y relevancia de

este proyecto, cuyo éxito o fracaso marcara la recuperacion de la demanda turistica
de la ciudad de Alicante.
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CAMPANA COMERCIO PARA JOVENES

Se propone una campafia de comunicacién /concienciacién dirigida a los generaciones
jévenes, futuros clientes y recién incorporados como demanda comercial, en especial
en los barrios de nueva creacién.

Adecuar los mensajes a los valores que las nuevas generaciones tienen interiorizado y
sobre los que responderan positivamente: sostenibilidad, comercio km o, vinculos de

vecindad, compromiso con la comunidad, disefio y digitalizacion.

Utilizar principalmente las redes sociales y otras plataformas digitales donde concentran
sus comunicaciones.
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TRANSFORMACION DIGITAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES - MARKET PLACE

Entidades: CONCEJALIA DE COMERCIO, UGT

El comercio es un sector estratégico para la economia, no solo por la dimensién y el
empleo que genera, sino porque en él se estan manifestando los grandes cambios que
estan sucediendo en la economia global.

Ayudar a auténomos y pymes comerciales a mejorar su competitividad con
herramientas TIC que mejoren la eficiencia en los procesos de creacion y desarrollo de
negocio, la implantacion de la venta online segura o su integracion en una plataforma
de comercio electrénico.

Muchos negocios que no disponian de un canal para mostrar sus productos mas alla de
la tienda fisica, que ni siquiera habian pensado en implantar la venta on line, se han
dado cuenta en estos momentos de confinamiento que la venta por internet es una
oportunidad afiadida para colocar sus productos y contrarrestar las pérdidas
econdmicas sufridas por el obligado distanciamiento social.

Este convencimiento ha provocado un cambio de mentalidad econdmica, y el
replanteamiento de sus estructuras comerciales en muchos pequefios negocios, lo que
hace que el momento sea propicio para pasar a la accidén y aprovechar las ayudas y
apoyos de las instituciones para reforzar el canal off line con el canal on line.

En la actualidad la mayor parte de los usuarios estan habituados a utilizar markets

places, con lo cual su implantacién responderia de forma natural a los nuevos usos de la
demanda comercial.
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CREACION DE UNA PLATAFORMA APP DIRIGIDA A VISITANTES Y
TURISTAS

Entidades: COLECTIVO DE COMERCIANTES, ARA, FACPYME, UGT

Sin perjuicio de la web turistica de la ciudad de Alicante: www.alicanteturismo.com, la
cual pone a disposicidon una gran gama de informacion turistico comercial, asi como la
programacion cultural y otros contenidos. Diferentes entidades proponen:

La ejecucion de una plataforma/app, orientada a la informacion y la comercializacién,
que redirija facilmente a los turistas y visitantes, hacia los servicios turisticos que la
ciudad ofrece, de una forma directa y atractiva a través de un cuidado disefo, asi como
a las promociones y bonificaciones que los establecimientos propongan.

Sera susceptible de complementarse con las apps de promocién turistica.
La plataforma y app con informacidn actualizada para el visitante se compondra de:

- Oferta de alojamiento turistico.

- Oferta gastrondmica por especialidades y sectores.

- Oferta de ocio nocturno

- Comercio especializado en productos autéctonos y artesanos. Hornos
tradicionales.

- Mercados y mercadillos.

- Comercio urbano y tradicional.

- Servicios de guias turisticos.

- Excursiones y actividades programadas.

- Museos y salas de exposiciones.

- Itinerarios gastrondmicos y de compras.

- Agenda de actividades actualizada.

Debera de contar con un Sistema de venta on line.
Se incluira un enlace para la descarga de la aplicacion en toda la publicidad del Patronato
de Turismo y de aquellas Concejalias que promuevan productos turisticos: Comercio y

Hosteleria, Deportes, Cultura.

Se incluira un CAdigo QR en todos los soportes del Patronato de Turismo: marquesinas,
vallas, folletos, stands en ferias, prensa on y off line.

Sera fundamental la implicacién de todo el sector turistico en su difusidn.

23




Alicante

City & Beach s

APPS DE PROMOCION Y APOYO COMERCIAL PARA LA
HOSTELERIA LOCAL Y EL COMERCIO URBANO

Entidades: CAMARA DE COMERCIO, FACPYME, ARA, APHEA, ALROA

APP COMPTUR:
Como version Smart de las tradicionales visit Cards:

Se hace necesaria e inminente una app que desde el origen el turista puede tener acceso
al transporte publico mediante un clic, comenzando asi su experiencia turistica y en la
que se ofrezcan, descuentos y otras iniciativas como talleres, bonos, promociones en
comercios, y hosteleria/restauracion, hoteles, museos y otros atractivos en pro de
generar facilidades durante la estancia al tiempo que haga de Alicante un destino mas
atractivo y competitivo. Ademas, y dada la situacion, ha de recoger informacién de todo
tipo, consejos de visitas, seguridad, informacidn sanitaria, estado de playas y o zonas de
congregacion.

La informacién se traduce en seguridad, siendo esta un factor determinante por
cualquier visitante que piense en Alicante como destino de compras, ocio.

El objetivo de esta aplicacion es dar a conocer la amplia oferta comercial, de la ciudad e
incentivar las compras en el comercio local, tanto de manera presencial como online y
al mismo tiempo esta aplicacidn serviria de directorio de todo el comercio que existe en
la ciudad).

Esta propuesta se complementa con las siguientes aplicaciones:

BONIFY-TAKE AWAY

La aplicacién de bonos denominada Bonify, pretende recoger las necesidades de
digitalizacidon y promocién del pequeio comercio y la hosteleria, esta preparada para
extenderse a otros servicios turisticos.

Los bonos digitales funcionan con un Cédigo bip, que se puede compartir, no hay
intercambio de dinero fisico y no existe riesgo de duplicidad. El sistema utiliza el wallet

para descargar los bonos.

Los bonos se adquieren unitariamente o se podrian configurar como un pack multibono,
lo que daria lugar a crear sinergias entre diferentes tipos de empresas.

Ademas, genera puestos de trabajo a través de la plataforma de envios a domicilio y es
atractiva para los usos de consumo de la poblacidn joven.
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Hay opcidn de que los bonos sean parcialmente subvencionables por las instituciones
como medida de incentivo.

Por otra parte, la app de Take away seria complementaria a la aplicacién Bonify, y
serviria para digitalizar la venta de comida para llevar y extensible a las compras en
comercios. Utiliza criterios de busqueda y geolocalizacidn, garantizando la entrega en
un plazo de 60 minutos. Ademas, tiene como objeto social la creacion de empleo en el
sector de la mensajeria y distribucién.

ABONATE EN ALICANTE

Creacion de un bono turistico integral para la ciudad de Alicante, donde se incluya,
estancias, compras en comercio local, restauraciéon y ocio, ofreciendo un paquete
integral de tal forma que el usuario, turista, o no, obtenga ventajas por la compra y
utilizacién del bono, no solo a través del descuento directo por la utilizacién del mismo,
sino también, al recibir informacion de que comer, teléfonos de reservas, horarios, tipo
de productos, etc., de las empresas y/o

negocios que se adhieran a este bono, facilitando asi al foraneo, la informacién de a
donde ir y que hacer en nuestra ciudad.

Este bono ird acompafiado, ademas, de una campafia promocional del mismo, donde se
puede incluir, la campafia, “MI FIN DE SEMANA EN ALICANTE”, donde una persona sera
grabada mostrando que y cuando se puede hacer en Alicante a lo largo de un fin de
semana.
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PROYECTO ALICANTE TE ACTIVA

Entidades: CONCEJALIA DE DEPORTES

Dividida en 6 objetivos y con acciones definidas para cada uno de ellos, el plan Alicante
Activa se estructura de la siguiente manera:

OBIJETIVO 1: Crear una oferta de actividades y servicios relacionados con el deporte
activo en la ciudad de Alicante a través de las distintas colaboraciones con empresas y
entidades relacionadas.

OBIJETIVO 2: Colaborar con las empresas, entidades y destinos deportivos de la ciudad
de manera que se pueda reforzar la imagen de Alicante como destino Deportivo.

OBIJETIVO 3: Dar a conocer dicha oferta a través de un plan de comunicacion y
promocidn aprovechando la imagen de un/a deportista alicantina de renombre.

ACCIONES:

1. Reunir al sector del turismo activo de playa para conocer sus necesidades.
2. Establecer un plan de accion con propuestas de mejora en los siguientes ambitos:
Infraestructuras. Comunicacién. Colaboraciones.

Entidades y empresas del sector del turismo activo:

a. Empresas de turismo activo. Padel sub/ surf / Snorkel / Buceo.

b. Escuelas nduticas. Club de regatas. Club nautico Costa Blanca.

c. Clubes y entidades usuarios del equipamiento deportivo de las playas. Voley Playa.
Futbol Playa. "Futvoley’.

d. Hoteles, tour operadores. Hoteles bike friendly. Paquetes de turismo activo. Rutas
ciclismo.

3. Elaborar un plan de comunicacion y promocidn con el objeto de potenciar la ciudad
de Alicante como destino deportivo aprovechando la imagen de un/a deportista
alicantina de renombre.

OBIJETIVO 4: Inicio de un Proyecto de “Ciudad activa” con la creacidn de nuevos espacios

deportivos al aire libre, asi como circuitos de actividad dentro de la propia ciudad, asi
como en las zonas de playa.
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ACCIONES:

1. Creacidn de un circuito de running/senderismo/nordicwalking que recorra el litoral
Alicantino con puntos kilométricos e indicadores de actividad a través de puntos de
sefalizacion

2. Creacidn de nuevos canales de nado permanentes.

OBJETIVO 5: Mejorar los equipamientos deportivos existentes de manera que se
potencie las estancias de entrenamiento tanto en las zonas de costa como en el interior
de la ciudad.

ACCIONES:
1. Mejora de las infraestructuras de las zonas deportivas de playa.

a. Redes protectoras en zona de Voley playa y futbol playa

b. Canal de nado permanente (revisar el contrato de boyas)

c. Crear una zona de referencia de deporte en la playa donde se aproveche la estructura
para salidas con padel o surf.

2. Creacién de nuevos espacios de actividad fisica en la playa:

a. Dotacidn de una zona especifica donde realizar diferentes tipos de actividad dirigida,
para diferentes publicos objetivos (adultos, nifios, 32 edad). Estilos: Zumba/ hip hop
Actividades suaves: Yoga/ Taichi/ Body balance. Actividades para nifios: Zumba Kids

b. Adquisicidon del cubo fit para entrenamiento funcional

OBIJETIVO 6: Dar visibilidad a los Eventos deportivos previstos para el ultimo trimestre
del afio con el cumplimiento estricto de las indicaciones de las autoridades sanitarias

ACCIONES:
1. EVENTOS DEPORTIVOS

a. Eventos vinculados con los equipamientos de playas. Madison Beach Voley (Prevision
octubre 2020).

b. Eventos de participacidn popular: MMAA Media Maratdn Aguas de Alicante (Previsidn
septiembre 2020). Carrera de los castillos (Prevision octubre 2020).

c. Eventos de cardacter internacional. World Padel Tour (Previsién septiembre 2020).
Estage internacional de Judo (sin fecha).
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IMPULSO DE EVENTOS Y DEPORTES NAUTICOS

Entidades: GRUPOS POLITICOS

En base a la colaboracién publico-privada, se propone:

Impulsar la promocién para atraer eventos deportivos profesionales, de
entrenamiento y preparacion de deportes nauticos y de playa.

Alicante cuenta con unas condiciones excelentes durante gran parte del afio por lo que
puede y debe de lograr con trabajo y un plan especifico adecuado al sector, convertirse
dentro del Mediterraneo en una ciudad lider en producto nautico.

La gran acogida de la Volvo Oceans Race evidencia que la ciudad es capaz de albergar
eventos deportivos de grandes dimensiones, sin desestimar grupos mas reducidos.

La promocidn de la ciudad bajo esta imagen atraeria turismo nacional y extranjero de
calidad a medio y largo plazo. Cuenta con numerosas empresas en activo que
actualmente prestan sus servicios de forma regular pero que en su conjunto carecen de
un plan de comercializacion.

Estructurar correctamente su oferta es necesario. Las empresas, escuelas vy

profesionales del sector deben de estar coordinadas con el fin de que su oferta se
integre, se comercialice y sobre todo se identifique con la ciudad de Alicante.
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EVENTO INTERNACIONAL DE GOLF

Entidades: CEV

La Provincia de Alicante cuenta con 20 campos de golf, con una facturaciéon anual que

ascendi6 en el afio 2019 a 493 millones y generd 6.228 puestos de trabajo, dos de los
veinte campos se situan en el municipio de la ciudad de Alicante.

Con el objeto del impulso del turismo golf, se propone la organizacién de un evento
de golf que dé visibilidad a la ciudad de Alicante en este ambito turistico.

El evento de caracter profesional se dirigird a los touroperadores y agentes que
comercializan y distribuyen este tipo de oferta turistica, dado el positivo balance de
albergar en 2017 el IAGTO, Costa Blanca Trophy. (IAGTO con 2.716 agentes de golf
asociados, aglutina al 87% de los paquetes que se venden del producto, con una
facturacion media de 2.100 millones anuales).

Se analizaran las opciones y la rentabilidad de celebrar un torneo de renombre de los
circuitos oficiales.

Ambos formatos son calificados como de oportunidad y adecuados para la promocion
del producto golf, especialmente para la captacion de los turistas de golf de los
mercados centro europeos, procedentes de Bélgica, Austria, Suiza, Republica Checa y
Eslovaquia.

Esta accion requerira el asesoramiento, la coordinacion y colaboracién de la Asociacién
de Campos de Golf de la Costa Blanca y de los hoteles de Alicante, en especial de

aquellos que cuentan con algun campo adscrito.

Se considera de idoneidad hacerlo coincidir con las fechas de la Volvo Ocean Race, dado
gue la imagen de Alicante saldria reforzada ante este tipo de cliente.
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UNA IMAGEN DE ALICANTE CON LA CULTURA Y LA MUSICA
COMO FUNDAMENTO

Entidades: Concejalia de Cultura

El relanzamiento de la imagen de Alicante cultural se canalizara a través de: La
Orquesta Joven de la Provincia de Alicante (OJPA), la cual, en diferentes
emplazamientos de la ciudad, subdividida en pequefios grupos de musicos
pertenecientes a la OJPA, tocaran la composicion Libertadores de Oscar Navarro,
compositor de Novelda.

El fin, se concreta en mostrar los sitios mas emblematicos de la ciudad: Maca, Lonja,
Cigarreras, Castillo de Santa Barbara, Rambla, Playas (Postiguet, Albufera, San juan,
Urbanova, etc.), Cabo Huertas, Tossal de Manises, etc. Todos estos lugares
emblemadticos deben ser de nuevo presentados con una musica de fondo, nuestra y
propia, cuyo fondo sera la composicion referida, convirtiéndose en reclamo para
redescubrir o incentivar nuevas visitas.

Las escenas surgidas en vivo: lugares, musicos y otros aspectos que durante las
actuaciones de los concertantes puedan resultar de interés, deberan ser grabadas y
editadas en un video promocional para exhibicidn y presentacion publica.

Se incidird en generar sinergias entre cultura-turismo de la que surgird una

programacion debidamente planificada para su difusion y promocién en los diferentes
canales on-line.
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CALENDARIO GASTRONOMICO

Entidades: GRUPOS POLITICOS

Con Alicante ciudad del arroz como partida, se deberia trabajar en una marca
gastronomica que englobe e identifique a Alicante como destino gastrondmico.

Prueba de la importancia y la riqueza de la gastronomia que ofrece la ciudad, es el
reconocimiento institucional que la misma tiene. Alicante alberga el Centro de
Desarrollo Turistico CDT, cuya labor formativa ha sido clave para alcanzar los actuales
niveles de profesionalizacién, calidad y conocimientos de las artes culinarias del sector
hostelero.

En esta linea la Universidad de Alicante ha creado el grado en gastronomia y artes
culinarias y el Master del arroz y alta cocina mediterranea.

Se considera necesario coordinar con las asociaciones de hosteleria y restauracidén un
calendario en base al producto de temporada y nuestra cocina tradicional, en el que
ofrecer a quienes nos visitan la riqueza de nuestra gastronomia como reclamo durante
todo el afo.
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POTENCIACION SECTOR CRUCEROS

Entidades: ALICANTE PARA EL TURISMO DE CRUCEROS,
COMERCIANTES, PATRONATO MUNICIPAL DE TURISMO

COLECTIVO DE

Dentro del programa Horizonte Costa Blanca, que contempla medidas necesarias para
la recuperacidén de Alicante como destino de cruceros y en la base de que un crucerista
que llega a puerto y accede a la ciudad puede dejar en su recorrido un impacto de hasta

250 euros, se propone:

La subvencién de lanzaderas que faciliten el acceso desde la Term
hasta la ciudad de Alicante.

inal de Cruceros

Ademas, se contempla la necesidad de potenciar acciones de posicionamiento,
comunicacion, promocioén, sensibilizacion, uso de inteligencia artificial y otras
actuaciones, necesarias para la recuperacion del destino como puerto y base de

cruceros.

- Permitir la apertura del comercio durante la estancia de los cruceros.
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TEMATIZACION, DECORACION Y ARTE URBANO EN LAS AREAS
COMERCIALES

Entidades: GRUPOS POLITICOS, CONCEJALIA DE COMERCIO, FACPYME, ALROA

Es un hecho que las ciudades estan compitiendo entre si para atraer a mas publico. Lo
gue provoca que sea un reto mantener el foco de atraccién, ademas la globalizacién
tampoco favorece la diferenciacién. Por ello hay que darle a la ciudad pinceladas que la
distingan de otra ciudad, que le aporten singularidad, notas que susciten interés y que
generen una elevada capacidad de atraccidn de la poblacion local, provincial y turismo
en general, considerandose todos ellos potenciales clientes.

Se propone la tematizacidn singular del espacio urbano con elementos de decoracién
y/o de arte urbano de al menos 15 areas en la ciudad, centro y barrios, incluyendo
algun nexo de relacién entre ellos para que provoque en el publico la necesidad de
visitarlos.

La generacidon de un concurso de ideas entre profesionales, artistas, etc., utilizando los
proyectos ganadores para ser ejecutados por el Ayuntamiento a través de los
correspondientes procesos de licitacidon La contratacidon de servicios.

Esta propuesta esta directamente relacionada con el Fomento de los desplazamientos
a pie y con la creacién de senderos urbanos.

Creando rutas culturales, de compras, gastronémicas, etc. (COMPATIBLE
SHOPPINGWALK), se disefian mapas con tiempos estimados de trayectos en donde
gueda explicito que la ciudad es transitable de ese modo. Los mapas se instalardn en
soportes publicitarios urbanos y dispondran de un QR para que desde cualquier
dispositivo mavil se pueda acceder a la informacién.

La movilidad sostenible y saludable es la esencia de esta actuacién.

Se puede complementar con actividades de dinamizacion comercial, que contribuyan a
la reactivacion de la vida en la calle y por otro la reactivacién del sector cultural a través
de la celebracién de diferentes actuaciones de toda indole cultural, desde titeres, mini-
teatro, pequefios conciertos acusticos, magia, cuentacuentos, hasta la posibilidad de
programar cines de verano gratuitos al aire libre.

Los lugares iran cambiando a lo largo de toda la campafia, situandolos en diferentes

puntos de la ciudad, tanto en plazas como en avenidas y paseos del litoral, asi como en
otras zonas emblematicas que por suerte en nuestra ciudad no nos faltan.
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FLEXIBILIDAD Y AGILIDAD ADMINISTRATIVA

Entidades: CEV, ASUCOVA

En un momento de crisis econdmica como el actual, se requiere una administracion, agil,
digitalizada, orientada a promover la implantacion de los negocios, el correcto

funcionamiento de los mismos y su adecuacion a la nueva realidad. Para este fin, se
proponen las siguientes medidas:

1- Establecer un sistema basado en la declaracidon responsable y/o la comunicacién
previa para la apertura de establecimientos, especialmente de alimentacion,
comerciales y de hosteleria, para resolver el atasco en la concesidon de este tipo de
licencias.

2- Eliminar trabas burocraticas al atasco de licencias de obra y actividad: silencio positivo
y Declaracion Responsable para el inicio/reanudacién de obras y actividades.

3- Agilizar las inspecciones de los técnicos ante denuncias en Consumo de
establecimientos que no cumplen la normativa.

4- Reducir el excesivo periodo de tiempo en el que se emiten certificados de aforo de
licencias antiguas, teniendo en cuenta ademas que estas solicitudes parten del
interesado normalmente a peticidn de la Policia Local o Autondémica.

5 Establecer que la aprobacion del técnico competente sea suficiente para
modificaciones

menores de terrazas y mobiliario en éstas, y fijar un plazo razonable para esta
resolucién. Suprimir por tanto el requisito de aprobacién de la Junta de Distrito para
estas modificaciones menores.

6 Asegurar que todos los procesos administrativos pueden realizar telematicamente, de
forma agil, intuitiva y accesible a los ciudadanos.

7- Analizar en qué procesos administrativos puede aplicarse el silencio administrativo
positivo como principio general, y modificar las ordenanzas incluyéndolo.

8 Analizar en conjunto los procesos administrativos relacionados con turismo y
comercio, de cara a reducirlos y simplificarlos, aplicando los principios necesidad,
proporcionalidad y justificacion.

9 Establecimiento de aquellos procesos internos en las Administraciones Publicas que

permanecen paralizados por una excesiva interpretacién de la "suspension de plazos
administrativos".
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EXENCION O DEMORA DE IMPUESTOS LOCALES

Entidades: ABATUR, APHEA, APHA, CEV, CRUCEROS, PROVIA

Aun cuando esta propuesta ha sido derivada a la Subcomisién de Economia,
innovacidn y recuperacion del empleo, al ser de su competencia, es importante
resaltar que el sector turistico comercial ha expresado mayoritariamente la necesidad
de que las diferentes administraciones contemplen ayudas de caracter fiscal:

- Un plan especifico de 12 meses de duracidon que contenga medidas de exencidn,
bonificacion y aplazamiento de toda clase de impuestos locales y pagos ya que la
actividad no ha podido explotarse o ejercerse durante el cierre forzoso.

- IBI, IAE: Exencion o en su defecto, aplazamiento y bonificacidon para reducirlos. En el
caso de la vivienda residencial bonificar las compras realizadas en 2020 con una
exencion de IBl de 2 a 5 afos.

- Tasa de Basura: ampliar la suspensién del pago hasta septiembre como minimo.

- Tasa Veladores: prorrogar la ampliacidon del espacio permitido para compensar la
pérdida de aforo. Ampliar la suspension de su pago hasta septiembre como minimo.

- Tasa Alcantarillado: Ampliar la suspension del pago hasta minimo septiembre.
Remarcar que especialmente y para la promocion del denominado Turismo de Cruceros

seria necesario: facilitar la implementacién del Tax Refund en todo el comercio del
centro.
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PRORROGA DE LA AMPLIACION DE LAS TERRAZAS

Entidades: APHEA, ARA, ALROA, APHA

Con el fin de favorecer la recuperacion de la actividad hostelera y de restauracion,
generador de puestos de trabajo en la ciudad, y evitar concentraciones de personas en
las terrazas y veladores al disponer de un mayor espacio para atender al publico, lo que
redunda en la prevencidn sanitaria ante el Covid 19.

Para contrarrestar la aplicacion de la normativa legal y otros protocolos sobre
distanciamiento social y su aplicacion a los establecimientos de ocio y restauracion, los
cuales menoscaban la dimensidn fisica y por tanto econdmica de los negocios del sector,
se solicita:

La ampliacidn de los espacios de ocupacidn de terrazas y veladores hasta finales del
2020.
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LIMITACION DE APERTURA COMERCIALES DOMINGOS Y
FESTIVOS

Entidades: CCOO, UGT

Esta propuesta tiene por objeto la apuesta por la corresponsabilidad en el ambito
familiar y de cuidados. Con cardacter previo a la pandemia se posibilitd una serie de
medidas que han tenido un impacto muy limitado en la creacién de empleo y en la
cuenta de resultados de las empresas.

En otros paises europeos el horario laboral es mas reducido que el espafiol, teniendo los
trabajadores y trabajadoras mas tiempo libre para el disfrute del ocio lo que podria
aumentar la actividad especifica en bares y terrazas, lo cual activa la hosteleria de la
ciudad, asi como otras actividades recreativas y culturales.

Con la limitacién de la apertura en domingos y festivos potenciamos unas ciudades mas
limpias y saludables por el impacto que ello supone desde la movilidad, huella de
carbono, residuos y consumo energético, equilibra la competencia comercial entre
grandes superficies y cadenas con el pequefio comercio de los barrios, posibilitando un
mantenimiento mayor del empleo y el tejido productivo formado por microempresas.
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IMPULSO A LA CONECTIVIDAD

Entidades: ARA, FACPYME

CONVENIOS CON RENFE

El acuerdo de colaboracion tiene por objeto promocionar conjuntamente los servicios
de transporte en ferrocarril de Renfe Viajeros y la promocion de Alicante como destino
turistico en el mercado nacional.

Para ello seran necesarias actuaciones conjuntas que beneficien a ambas partes. La
tipologia de acciones se puede concretar en:

Programas de Escapadas

Compromiso de Renfe a promocionar el producto de Escapadas aplicando reduccion de
tarifas en el importe de sus billetes, a todo viajero que contrate a través de la empresa
o empresas de receptivo designadas por Turismo de Alicante de sus escapadas tematicas
o de turismo MICE (Meetings, Incentivos, Convenciones, Eventos Congresos), bajo el
modelo de touroperacion y con la autorizacion de la agencia por parte de la Direccién
Comercial de Renfe Viajeros.

Viajes en grupo:

A fin de colaborar con Turismo de Alicante en el fomento del turismo cultural y de
congresos, Renfe se compromete a facilitar los viajes en grupo de este colectivo, en la
fecha y trenes que Renfe Viajeros decida en cada momento, con las condiciones
habituales de tratamiento de grupo, excepto en el nimero minimo de personas, que en
virtud del presente Acuerdo de Colaboracién sera de 10 y no de 25 personas como
marcan las condiciones actuales de viaje en grupo.

Congresos/Eventos:

Renfe Viajeros, se compromete a ofrecer a todos los asistentes y expositores de todas
las actividades llevadas a cabo para la promocion del turismo de congresos,
convenciones y cualesquiera otros eventos en general que celebren u organice Turismo
de Alicante, previa presentacidn en sus puntos de venta autorizados de la “Autorizaciéon
de Descuento” o en www.renfe.com.

Otras Actuaciones:

- Renfe Viajeros incluira en los trenes de AVE / Larga Distancia y con las caracteristicas
gue determine y durante los periodos que se acuerden entre ambas partes:
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- Renfe Viajeros promocionara los contenidos que contribuyan a difundir y mejorar los
objetivos del presente Acuerdo Comercial, con las caracteristicas que determine y

durante los periodos que se acuerden entre ambas partes en:

-Promocién en las Maquinas Autoventas-Promocién en Web de Renfe (home y blog) -

Redes Sociales

CONVENIO CON AENA y COMPANIAS AEREAS:

Se considera de interés abrir una linea de comunicacién permanente con el AENA y el
Aeropuerto de Alicante, esencial para ambas partes establecer un convenio de
colaboracién entre las dos entidades e incluir al aeropuerto en el Comité Alicante City
and Beach, asi como con las principales compafiias aéreas de los mercados prioritarios

gue operan desde el aeropuerto de Alicante.
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ANEXOS

Anexo I: Subcomision de recuperacion del sector turistico

comercial. Resumen de propuestas:

SECTOR COMERCIAL

ASUCOVA

1-Flexibilidad y agilidad administrativa
2- Fomento del consumo y la confianza del consumidor

3- Interlocucion por parte de la Administracion

COLECTIVO DE COMERCIANTES ASOCIADOS DE ALICANTE

1-Potenciacidn sector cruceros.

2-Reconversion playa de San Juan.

3-PAC-Lucentum.

4-Turistizacion Mercado Central.

5-Programa de apoyo al comercio urbano y de proximidad.
6-APP-COMPTUR Alicante.

7-Mercadillos de Alicante.

ASOCIACION DE COMERCIANTES MERCADOS MUNICIPALES

1-Alicante Comercial.
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FECOEMA:

1-Feria de Comerciantes de Alicante.

FACPYME:

1-Tren turistico.
2-Fomento de los desplazamientos a pie.
3-Poyecto Red Wifi Casco Antiguo Centro Tradicional.

4-Creacion de un portal web turistico Alicante

SECTOR TURISTICO

APHA:

1- Promocién y Marketing.
2- Propuesta de Navidad junto con APEHA y ARA.

3- Exencion o demora de impuestos locales

APEHA:

1- Campaia Navidad junto con APHA, ARAy ALROA
2- Exencion tasa de veladores.

3- Prorroga de la ampliacion de terrazas.
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ARA:

1.- Convenio con RENFE.

2.- Acuerdos con compaiiias aéreas.

3.-Creacidn de una plataforma y app con informacién actualizada para el visitante.
4.-Campaiia especial navidad 2020 (APHEA)

5.-Campania dinamizacion de las calles y plazas (ALROA).

6.-Campanfa especial de promocion de alicante como destino turistico de calidad (tv,
prensa nacional, YouTube, redes sociales...)

7.-Extension del decreto de ampliacion de terrazas hasta el 31 de diciembre

8.-Creacidn de comisidn de trabajo para la peatonalizacidn del centro en el que se
incluya a los representantes de la hosteleria alicantina.

9.-Elaboracién de una normativa para veladores que permita incluir elementos que los
convierta en espacios mas comodos y estéticos.

ALROA:

1-Abrete a la terreta/Una Puerta a Alicante.

2- Vive la calle — Pasacalles y Talleres campafa ‘Yo no soy COVID’
3-Castillo Santa Barbara/Concierto

4-Campafia de dinamizacidn de las calles y plazas (ALROA)

5-Proyecto Bono Ciudad
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ABATUR:

1- Proponemos la exencion del pago del IBI ejercicio 2020 para las viviendas en
explotacidn turistica con licencia en vigor.

2- Ayudas para la instalacion de cerraduras de apertura en remoto.
3- Apostamos/Proponemos el concepto de Smart City.

4- Proponemos darle un fin turistico/cultural a los Depésitos de la Britanica.

PROVIA:

1-Exencioén de IBI turismo residencial.

ASOCIACION EMPRESARIAL PLAYAS COSTA BLANCA:

1.- Solicitud del traspaso de las competencias del ministerio de Medio Ambiente a la
Generalitat Valenciana en lo concerniente a playas.

2.- Puesta en marcha de un plan para desestacionalizar el turismo:

Con campanfas de promocion y con la ampliacidén de los tiempos de explotacion de las
instalaciones en los arenales, manteniendo las playas activas los 365 dias del afio,
potenciando la llegada de turistas en fechas de poca demanda actual.

3.- Redaccion de pliegos de condiciones para las concesiones mas equitativos.

4.- Desarrollar un marco que permita un mayor aprovechamiento de los espacios
naturales para actividades empresariales ludicas.

5.- Realizar planes de formacion especificos para personal de servicios de playas.
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ALICANTE POR EL TURISMO DE CRUCEROS:

HORIZONTE ALICANTE COSTABLANCA.

1.-Exencidn del IBI.

2.-Suministro gratuito de material sanitario (mascarillas, guantes, gel hidroalcohdlico y
escaner de temperatura).

3.-Lanzaderas gratuitas desde la terminal hasta la Plaza Puerta del Mar.
4.-Personal para el punto informacion turistica gratuito.

5.-Pago de las cuotas (o inscripcion por parte del Ayuntamiento/Patronato Turismo) al
CLIA y a Medcruise.

6.-Resolver antes de la llegada de los cruceros el tema del acceso al castillo con autobus.
7.-Facilitar la implementacion del Tax Refund en todo el comercio del centro.
8.-Permitir la apertura del comercio durante la estancia de los cruceros.

9.-Campanfa de promocidn, sensibilizacidn, dinamizacién enfocada al turismo de
cruceros
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FUNBICI CV:

1.-Impulsar la creacion de PRODUCTO en ciclo turismo para la ciudad de Alicante que
EuroVelo.

2.-Puesta en marcha de la Via Verde de la Cantera: impulsar su recuperacion en
cooperacion ACTIVA con la Generalitat.

3.- Bicicleta publica: fomentarla entre la ciudadania, pero no permitir su uso para
turistas, pues afectaria a las empresas locales de Alicante que prestan este servicio.

3.-Facilitar circulacidn en paseos Postiguet, Puerto. Habilitar carril en la Cantera.

4. Finalizar Urbanova y enlazarlo con Arenales. Coordinar conexiones con Campello y
Elche.

5.-Instalacion de aparcabicis.

6.-Sefializar lugares de gran importancia cicloturistica como es la VV del Maigmé-Agost.

7.-Eliminar el punto negro del itinerario ciclista de la Via Parque direccion Elche.
8.-En general, mejorar la sefializacion de los itinerarios ciclistas de entrada/salida

9.-Facilitar acceso de bicicletas a autobuses urbanos instalando porta bicis en los propios
autobuses

10.-Sincronizar los semaforos teniendo en cuenta los itinerarios ciclistas (actualmente,
discriminan al usuario de la bicicleta y obligan a pararse en medio de cruces).

ENTENDEMOS:

1.-Plan de desarrollo de marketing para el Turismo LGTBI de la ciudad.

50

Alicante




Alicante

City & Beach sy

CORPORACION Y CONFEDERACION EMPRESARIAL

CAMARA DE COMERCIO INDUSTRIA Y NAVEGACION:

1- Campaiia de Promocion Km 0: Enfocada a nuestros propios vecinos y residentes
animandolos a consumir en bares, restaurantes y pequeno comercio.

2- Campafia promocion turista nacional, con especial incidencia en la propia Comunidad
Valenciana, Castilla La Mancha, Murcia y Madrid.

3- Plataforma Bonos Gastrondmicos. Impulsada por la Cdmara, contando con la
colaboracién APEHA'Y ARA.

4- App “Take away”. Impulsada por Camara y con la participacion de APEHA, ARA,
FACPYME y FEMPA

5- Actualizacion del PAC LUCENTUM. Andlisis para su ejecucion.

6- Apoyo técnico de Camara de Comercio en la implantacién y vigilancia del distintivo
"Alicante Segura".

CEV:

1-Implantacién de medidas de agilidad administrativa.

2-Estudio de promocidn e identidad turistica de la ciudad.

3-Evento Internacional de Golf en 2021.

4-Promover e implantar planes de formacién en continuidad con el negocio.
5-Museo empresarial made in Costa Blanca.

6- Exencidén fiscal de IBI que promueva el turismo residencial. (Provia). Se solicita la
exencion de IBI los cinco primeros afios para las compras de vivienda nueva que se
escrituren antes del 31 diciembre 2020 o en los dos afios siguientes siempre que el
contrato de compraventa se haya firmado y protocolizado en el ejercicio 2020.
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SINDICATOS

UGT:

1-Publicidad y Promocion

2-Ayudas EPIS

3-Ayudas directas al pequefio y mediano establecimiento.
4-Apps y Medios telematicos

5-Afluencias y horarios

CCOO:

1-Limitacién apertura comercial en domingos y festivos

2-Incremento del presupuesto en servicios publicos de limpieza y recogida de residuos
para un Alicante seguro.

3-Implantacion de sello distintivo a empresas seguras.

4- Apuesta municipal por diversificar el atractivo turistico como puede ser PROGRAMA
DE PROMOCION DE LOS PRODUCTOS ALICANTINOS.

CONCEJALIA DE COMERCIO:

1-Creacidn de una asociacion de comerciantes profesionales.

2- Tematizacion decoracion y arte urbano en las dreas comerciales.
3-Transformacion digital de los establecimientos comerciales.

4-Plan de comunicacion y promocidn para el comercio y la hosteleria.

5-Linea de Subvenciones para la recuperacién econémica del comercio y la hosteleria.
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PATRONATO MUNCIPAL DE TURISMO:

1- Estrategia turistica para la recuperacion.

CONCEJALIA DE CULTURA:

1- Relanzar la oferta cultural y turistica de la ciudad/ Proyecto conciertos.

CONCEJALIA DE DEPORTES:

1- Proyecto: Alicante te activa.

GRUPOS POLITICOS

1.- Censo de comercios alicantinos.

2.- Impulsé deporte ndutico.

3.- Calendario gastronémico.

4.- Puesta en valor de los mercados municipales.

5.- Puesta en valor del patrimonio histoérico, artistico y cultural.
6.- Creacion de rutas turisticas.

7.- “Museos en familia”.

8.- Creacion de “senderos urbanos”.

9.- Creacion de “Catedra de Alicante” (Convenio UA)

10.- Campafa comercio para jévenes.
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ANEXO II: SELECCION DE PROPUESTAS AGRUPADAS POR CATEGORIAS
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ENTIDAD
ASUCOVA

Playas CB

CATEGORIA

A

MoV

MER

p

PC

APP/DIG

PTC, PTD, PTG,
PTA, PTF

CRU

EST
PER

NOMBRE

Mejora de los procesos administrativos
Planes y demandas sobre movilidad
Planes para el mercado central, mercadillos, producto propio

Plan Estratégico

Planes comerciales

Digitalizacidn y aplicaciones moviles.

Desarrollo de productos y submarcas turisticas: cultura, golf, deportes, activo, familia, LGTBIQ+....

Plan para la promocién de Alicante como destino de cruceros
Actuaciones de dinamizacién y promocion de las empresas y comercios locales
Establecimiento de horarios comerciales

Seguridad Socio-Sanitaria. Alicante Segura

Plan de promociéon y comunicacion para la Navidad 2020-2021
Programas formativos

Planes de desarrollo del Turismo Cultural

Medidas de caracter impositivo

Convocatoria de Subvenciones

Convenios y acuerdos con otras entidades y / o empresas
Tematizacion de espacios urbanos y generacién de rutas especificas

Estudios

Recursos Humanos

Comunicacién Marketing y Promocién

Propuestas seleccionadas

_Propuesta que por igualdad o similutud permiten su integracion

CATEGORIA
A

A

Traslado a otras Subcomisiones por su caracter competencial

SELECCION AGRUPADA POR CATEGORIAS

NOMBRE

Flexibilidad y agilidad administrativa

Solicitud del traspaso de las competencias del ministerio de Medio Ambiente a la Generalitat Valenciana
en lo concerniente a playas.

Elaboracién de una normativa para veladores que permita incluir elementos que los convierta en

ARA A espacios mas comodos y estéticos.

Playas CB
APEHA

C.Comercio
ARA

FACPYME

C.Comercio
APEHA

A
A/l

APP/DIG
APP/DIG

APP/DIG

OO0 o000

Redaccion de pliegos de condiciones para las concesiones mas equitativos.
Prérroga de la ampliaciéon de terrazas

Transformacion Digital de los establecimientos comerciales
Creacion de una Plataforma y app con informacion actualizada para el visitante

Proyecto Red Wifi Casco Antiguo Centro Tradicional

Campafiia especial de promocién de Alicante como destino turistico de calidad
Campaiia de promocién KmO: enfocada a nuestros propios vecinos...
Promocién y Marketing/ INC Navidad

Plan de Comunicacién y promocién para el comercio y la hosteleria

Propuesta de Navidad




Grupos C Campaia Comercio para jovenes
Colectivo c/P Programa de apoyo al comercio urbano y de proximidad.
ARA CON Convenio con RENFE

Horizonte Costablanca: Comunicacidn, Posicionamiento, Promocion, Sensibilizacion y Uso de Inteligencia

CRU CRU/C Artificial.

Colectivo CRU Potenciador Sector Cruceros

ALC CRU CRU Lanzaderas gratuitas desde la terminal...

ALC CRU CRU Permitir la apertura del comercio durante la estancia de los cruceros.
FECOEMA D Feria de Comerciantes de Alicante.

ALROA D Pasacalles y Talleres campafia 'Yo no soy COVID'.

CEV EST Estudio de promocion e identidad turistica de la ciudad

Grupos EST Creacion de 'Catedra de Alicante (Convenio UA).

Limitacidn apertura comercial domingos y festivos

APHA | Exencién o demora de impuestos locales
APEHA | Exencidn tasa veladores

Colectivo P/MER Turistizacion Mercado Central
Grupos Puesta en valor de los mercados municipales

Facilitar circulacién en paseos Postiguet, Puerto. Habilitar carril en la Cantera. Finalizar Urbanova y
FUNBICI MOV enlazarlo con Arenales. Coordinar conexiones con Campello y Elche.

Puesta en marcha de la Via Verde de la Cantera: impulsar su recuperacién en cooperacién ACTIVA con la
FUNBICI MoV Generalitat.

FUNBICI MOV Sefializar lugares de gran importancia cicloturistica como es la VV del Maigmé-Agost.
FACPYME MoV Tren turistico
Bicicleta publica: fomentarla entre la ciudadania, pero no permitir su uso para turistas, pues afectaria a
FUNBICI MoV las empresas locales de Alicante que prestan este servicio.
FUNBICI MoV Instalacién de aparacabicis
ALC CRU MoV Resolver antes de la llegada de los cruceros el tema de acceso al castillo con autobus.
FUNBICI MoV Eliminar el punto negro del itinerario ciclista de la Via Parque direccién Elche.
Patronato P Plan Estratégico de Turismo
PlayasCB P Puesta en marcha de un Plan para Desestacionalizar el Turismo

CAMARA P Actualizacién PAC Lucentum

Colectivo P PAC-Lucentum

Colectivo P Reconversion Playa de San Juan

ALC CRU PER Personal para el punto informacidn turistica gratuito.

PlayasCB  PER Realizar planes de formacion especificos para personal de servicio de playas.
CEV PER Promover e implantar planes de formacién en continuidad con el negocio.
C.Cultura PTC Relanzar la Oferta Cultural y Turistica

Grupos P/PTC Puesta en valor del Patrimonio Histdrico, Artistico y Cultura

ALROA PTC Castillo Santa Bérbara / Concierto

Grupos PTC ‘Museo en familia’

ABATUR PTC Fin turistico / Cultural para los depésitos

CEV PTC Museo empresarial made in Costa Blanca.

Grupos PTC/TEM Creacion de rutas turisticas

Grupos PTD Impulso Deporte Nautico

C.Deportes PTD Proyecto: Alicante te activa

FUNBICI PTD Impulsar la creacién de PRODUCTO en cicloturismo para la ciudad de Alicante. EuroVelo.



CEV PTG Evento Internacional Golf 2021

Grupos PTG Calendario Gastronémico
Entendemos PTL Plan de desarrollo de Marketing para el Turismo LGTBI de la ciudad.
UGT S Ayudas directas al pequefio y mediano establecimiento.

ALC CRU S Pago de las cuotas (o inscripcidn por parte del Ayuntamiento / Patronato Turismo) al CLIA y a Medcruise.
ABATUR S Ayudas para la instalacion de cerraduras de apertura en remoto.

CCcoo SEG Incremento del presupuesto en servicios de limpieza y recogida de residuos para un Alicante Segura
CAMARA SEG Apoyo técnico de Cdmara de Comercio en la implantacién y vigilancia del distintivo "Alicante Segura".

C.Comercio TEM Tematizacion decoracion y arte urbano en las areas comerciales
Grupos TEM/D Creacion ‘Senderos Urbanos’
Grupos Censo de Comercios Alicantinos
Creacién de comisidn de trabajo para la peatonalizacidn del centro en el que se incluya a representantes
ARA de la hosteleria alicantina.

C.Comercio Creacion de una asociacion de comerciantes profesionales.



