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1. Diagnéstico del Sistema de Servicios Sociales Valencianos

referido al municipio de Alicante.

1.1. Informe social de Alicante 2.019.
Los datos que nos ofrece el Informe Social de Alicante 2.019

(https://www.alicante.es/es/documentos/informe-social-alicante) es que en los

ultimos cinco afios hemos pasado de un 30% a un 51 % de nuestra poblacién en
situacion de integracion plena (sin indicadores de exclusion en ninguna de sus
dimensiones).

La evolucion también fue positiva en el terreno de la exclusion, tanto
moderada (del 17% al 10'8%) como severa (del 17'1% al 9'5%). Sin embrago, y a
pesar de la tendencia favorable no debemos ignorar que la exclusidon social en

nuestra Comunidad sigue siendo elevada y afecta a mas del 20% de la poblacién

valenciana segun EINSFOESSA (hitps://www.foessa.es/viii-informe/) o el 30%

segun AROPE (https://www.eapn.es/estadodepobrezal ).

Segun la muestra extraida el 15 de enero de 2.020, a lo largo de 2.019 han
sido atendidas por los Equipos Sociales de Base (ESB) 25.938 personas/familias,
un 15% mas que el afo 2.018.

Si extendemos la atencién e incluimos a todas las personas beneficiarias
indirectas podemos afirmar que nuestra accion social llegd al 12'4% de la poblacion
alicantina (mas de 42.000 personas).

Las prestaciones de indole econdmica, profesional o tecnolégica empleados
en el afo 2.019 ascendieron hasta los 68.317, otra cifra récord en los SS.SS.
Municipales.

Las ayudas econémicas superaron por primera vez la cifra de 25.000
prestaciones econémicas puestas en marcha.

Estas cifras de prestaciones estan relacionadas con el numero de
profesionales que se encuentran en activo en cada momento.

En todos los centros sociales de la ciudad se han superado las cifras de
atencion a la ciudadania en relacién a los afios anteriores. Cabe resaltar que el CS

4, centro social de referencia de la zona norie, es el area con mayor indice de
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Excmo. Ayuntamiento de Alicante
Concejalia de Accion Social y Familia
dependencia con respecto a los SS.8S.. Mas del 26'2% de la poblacion se ha

beneficiado directa o indirectamente del acompanamiento y el soporte que se
presta desde este Centro, son 4'2 puntos mas que en el 2.018. El 53'9% de los
recursos que gestiond ese Centro fueron ayudas econdmicas.

Con los datos expuesto queremos hacer una primera aproximacion de la
situacion de pobreza y exclusion de la ciudad de Alicante con anterioridad a la crisis
sanitaria por el Covid-19, y las consecuencias socioeconémicas provocadas por

esta crisis que van a agravar aun mas si cabe la situacion descrita

1.2. Servicios Sociales de Atencion Primaria Municipal.

La Concejalia de Accion Social al inicio de la crisis sanitaria provocada por el
Covid-19 estaba afrontando el intento de superacién de tres handicap:

Uno el intento se ir superando las crisis anteriores de tipo econdémico de los
afios 2.008 y 2.011. Aqui los S$S.SS. municipales sufrieron recortes considerables
tanto en los recursos economicos como humanos.

De esta situacion vamos recuperandonos de una manera lenta e inestable
desde el ano 2.016. Claro reflejo de esa inestabilidad es el cese de los
profesionales a 31 de diciembre, cuando la subvencion de la C.I.P.l. acaba,
transcurriendo un tiempo considerable hasta la nueva convocatoria de
subvenciones de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas para su nueva
contratacién. Las contrataciones han oscilado de 30 a 80 profesionales por afio.

Dos. La estructura administrativa de la Concejalia necesita una adaptacion a
las nuevas competencias derivadas de otras administraciones y nueva realidad
social a la que se encuentra la ciudadania y especialmente la mas vulnerable y el
nivel de responsabilidad que nos exige tanto para el desarrollo de proyectos,
presupuestos, contratos, y otros. Propuesta que esta en estudio por la Concejalia
correspondiente.

Tres. La adaptacion de la organizaciéon y de sus procesos de intervencion a
la nueva legislacion emanada desde otras administraciones con competencia en
esta materia y en otras, como es el caso de la vivienda, salud, etc., en la que

también hay una repercusion directa en nuestra area.
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1.3. Plan de Inclusién de la Ciudad de Alicante.

El Plan de Inclusion de la ciudad de Alicante es un documento que en estos
momentos se encuentra en una fase avanzada de elaboracién por parte de la
Concejalia de Coordinacion de Proyectos.

Existe un cronograma de desarrollo del mismo y una serie de hitos para
cumplir a lo largo de este afio y hasta 2.030.

Este borrador es el resultado de las aportaciones de distintas Concejalias en
distintos momentos desde el afio 2.016. Posteriormente estuvo parado hasta que
en a mediados del afo 2.019 se retomd la elaboracién y adaptacion del mismo,
como consecuencia de la legislacion, la participacion de la ciudadania.

Ya se ha presentado a la comisién técnica, posteriormente se presentara a la
Comisién Plenaria y a las Asociaciones para una correcta interlocucién y recabar
las ultimas aportaciones que enriquezcan el documento. y proximamente vera la luz
publica. conseguido ver la luz.

La fecha prevista de aprobacion serd en el tltimo trimestre de este afno.

Sin entrar al detalle de lo que supone disponer de un Plan de Inclusién
Municipal, si que es de destacar algunos aspectos importantes que giran alrededor
de este tipo de Planes, que son:

— Determinar objetivos comunes.

— Utilizar un lenguaje comun que definan perfectamente conceptos claves
como el de pobreza, exclusion, vulnerabilidad, emergencia, etc. y sus
respectivos indicadores de medicion

- Participacion de otros servicios municipales con competencias y, en
especial, la participacion activa del tejido social existente en la ciudad.

— Trabajo en red para el abordaje de futuras situaciones de emergencia con
mayor indice de probabilidad de éxito.

— Mayor vinculacion entre las Administraciones y entidades.

— Compatibilizaciéon con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y con la
agenda 2.030.
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2. Medidas adoptadas por el Ayuntamiento de Alicante para

organizar los Servicios Sociales de Atencién Primaria con motivo

del estado de alarma provocado por la pandemia del Covid-19.

2.1. Descripcion de medidas para garantizar prestaciones sociales

y medidas por sectores de poblacion.

El 12 de marzo se dicta un bando por el que cesan las actividades de los

Centros Municipales de Personas Mayores y Centros Municipales Comunitarios.

El estado de alarma se decreta el 14 de marzo, lo que supone seguir un

proceso de toma de decisiones de distintos recursos sociales, en concreto:

En el Centro de Acogida e Insercidén para personas sin hogar, se valora
cémo abordar el confinamiento de la poblacion residentes, que ascendia
en esos momentos a 69 personas, asi como la necesidad de apertura de
nuevos dispositivos para la atencion de esta poblacién en razén del
censo de la personas sin hogar que residen en la ciudad de Alicante.

El Servicio de Estancias Diurnas, en el que se establece el cierre
temporal del mismo y la atencién personalizada de aquellos usuarios mas
vulnerables y con menor apoyo familiar en sus propios domicilios.

Se procede al cierre de todas las dependencias municipales, incluidos los
CC.SS. con propuesta de teletrabajo para aquellos puestos esenciales
por las limitaciones de la capacidad de conexién, en esos momentos, de
realizar esas conexiones. Con posterioridad esas se ampliaron hasta 240
trabajadores.

El 17 de marzo se crea la Oficina Municipal de Emergencia Social

(O.M.E.8.) para el afrontamiento de la crisis por un decreto de alcaldia (se adjunta

decreto). En él se especifica la composicion, funciones, competencias y duracion.

La incorporacion de la recepcion de incidencias por un Call-Center por un

equipo de 18 personas en horario de 8'00 a 20'00 horas de lunes a viernes.
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También nos solicitan desde Contratacion el estado de los contratos y su

evaluacion por la normativa aplicable a los mismos, en cuanto a suspensiones
temporales, continuidad, etc.

La primera toma de decisiones que se realiza se establece en dos lineas:
qué prestaciones san necesarias y como abordamos las situaciones de emergencia
en esta situacion.

Con respecto a las prestaciones mas necesarias, una vez visto el tema de
la paralizacion de desahucios, moratoria de alquileres y la suspension de los cortes
de suministros de agua y energia, valoramos que la intervencién debe ir destinada
a cubrir necesidades basicas para personas/familias en situacion de
vulnerabilidad o exclusiéon social (principalmente alimentos y otros, como gas
butano, medicacion) y atencién a mayores y personas dependientes y/o con
diversidad funcional y a personas sin hogar.

Para afrontar estos retos nos fijamos en los recursos que tenemos
disponibles y en las dificultades que se presentan.

Entre los recursos que tenemos disponibles contabamos con un contrato
menor para la atencion a la urgencia social con Cruz Roja y coordinacion y
colaboracion con entidades para reparto de alimentos. En estos momentos la
mayoria de estas entidades proceden a su cierre por falta de personal
voluntario y unicamente queda PROSANVI, gestionado por Hijas de la Caridad.
También se cuenta con los servicios de atencién domiciliaria (SAD, Teleasistencia y
menjar a casa) y otros contratos menores para el apoyo al acceso a medicamentos
y alojamiento alternativo en hostal.

Se hace un primer contacto con el Banco de Alimentos para conocer su
stock y la posibilidad de uso del mismo, siendo una respuesta poco
consistente y enumerando dificultades por los permisos que deben de dar otras
administraciones. Nos informan que desde primeros de marzo se comenzd a
repartir alimentos a las entidades vinculadas a ellos, haciendo referencia a que
habian entidades que no habian ido a retirarlo y no nos podias autorizar la

derivacion de alimentos a otras entidades.
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Por ello desde la Concejalia se Voluntariado se procede a llamar a las 52

entidades que tenian el reparto de alimentos y a colaborar con ellas para posibilitar
al reparto.

Elaboramos un primer documento con las prestaciones disponibles y su
tramitacion agil, en el que incluimos un punto de informacion con la Concejalia de
Educacion para resolver las incidencias relacionadas con el vale de becas de
comedor detectadas en nuestras valoraciones de situacion de urgencias que
fueron emitidas por la Conselleria de Educacion.

El 18 de marzo se monta el dispositivo de atencidon a personas sin
hogar en el pabellén polideportivo de Florida-Babel, con capacidad para 60
personas

El 25 de marzo se elaboran los primeros informe para contratacion, via
urgencia, para la ampliacién de servicios de atenciéon a urgencias, farmacia,
sepelios, hostal, asi como se incluye todo lo necesario para montar el dispositivo de
personas sin hogar.

En esta misma fecha se procede a redactar los primeros informes para la
contratacion de suministros de primera necesidad destinados a familias y
personas en situacion de grave vulnerabilidad por la pandemia, por un importe de
100.000,00€ y su posterior ampliacion con otros 200.000,00€.

Por otra parte, configuramos equipos interdisciplinares de atencién a
urgencias que comienzan a atender las solicitudes de apoyo el 20 de marzo
en la sede de la Concejalia. En estos momentos se cuenta con una guia para las
prestaciones.

El volumen de incidencias que se reciben desde el inicio del estado de
alarma hace que el dia 30 de marzo pasemos de un equipo atendiendo en la Casa
de Socorro, con 6 profesionales, a seis equipos, ubicados en todos los Centros
Sociales de la Concejalia, comenzando a combinar la atencién presencial con
el teletrabajo, sin la atencion directa a usuarios. El total de funcionarios es de 279.

El equipo del Centro Social 4 es reforzado por 4 profesionales, de otros

centros y una profesional de la Concejalia de Educacion.
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2.2. Organizacion y tramitacion de nuevas prestaciones

especificas del estado de alarma y otras actuaciones.

A lo largo del periodo del estado de alarma la O.M.E.S. ha ido adaptando su
organizacion y actuaciones a dos variables fundamentales, la normativa estatal,
autondémica e incluso local que ha surgido y las necesidades que la Concejalia de
Accién Social ha ido detectando en la recepcion de las incidencias de urgencias.

Con respecto a la normativa, los principales documentos con los que se ha
trabajado son:

- Bando del 12/03/2020, donde se adoptan medidas restrictivas relativo a

instalaciones y eventos municipales, donde se suspendes las actividades
y el cierre de los Centros de Mayores, asociaciones socioculturales,
centros municipales comunitarios, asociaciones vecinales y centros
juveniles.

- Resolucién de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica de
13 /03/2020, por la que se acuerda medidas especiales en relacion con la
actividad de determinados centros de atencion diurna de servicios
sociales, independientemente de su titularidad y tipologia de gestion.

— Medidas especiales de caracter preventivo respecto al servicio de ayuda
a domicilio municipal y de dependencia de la Vicepresidencia y
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, de 14/03/2020.

- Real Decreto Ley 7/2020, de 12 de marzo, por el que se adoptan
medidas urgentes para responder al impacto econémico del Covid-19.

- Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado
de alarma para la gestion de la situacién de crisis sanitaria ocasionada
por el Covid-19.

— Resolucion de 17 de marzo de la Vicepresidencia de Igualdad y Politicas
inclusivas, por la que se disponen medidas extraordinarias de gestion de
los servicios sociales y sociosanitarios.

— Documento técnico de recomendaciones de actuacion ante la crisis por

Covid-19 para los gestores de servicios sociales de atencién a personas
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sin hogar. De 18/03/2020, del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda

2.030.

Instruccién numero 2 de la Vicepresidenta y Consellera de Igualdad y
Politicas Inclusivas, por la que se establecen las medidas a tomar por
parte de los Servicios Sociales para atender a las personas sin hogar en
la pandemia Covid-19 de 18/03/2020.

Resolucién de 27 de marzo de 2.020, de la Vicepresidencia y Conselleria
de Igualdad y Politicas Inclusivas, por la que se establecen las directrices
para organizar los SS.SS. De atencién primaria con motivo del estado de
alarma.

Documento técnico de recomendaciones de actuacion de los SS.SS. Por
la crisis Covid-19 de los asentamientos segregados y barrios altamente
vulnerables, de 27/03/2020 del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda
2.030.

Resolucién de 3 de abril de 2.020, de la Vicepresidencia y Conselleria de
Ilgualdad y Politicas Inclusivas, por la que se confirman medidas
extraordinarias de gestion de los SS.SS. y sociosanitarios en salvaguarda
de las personas mas vulnerables en el marco de la pandemia por Covid-
19 y se establecen nuevas.

Decreto 43/2.020, del Consell, de 3 de abril, de aprobacién de las bases
reguladoras de concesion directa de subvenciones a las entidades
locales titulares de SS.SS. de atencidn primaria, para hacer frente al
impacto de la Covid-19.

Circular sobre la aplicacién del decreto 43/2020 de fecha 14/03/2020.
Correccion de errores del decreto 43/2020, de fecha 11/04/2020.

Circular informativa para la gestion de la R.V.l. Con motivo del estado de
alarma provocado por Covid-19 para realizar propuestas de priorizacion
en la tramitacion de los expedientes de RVI.

Documento técnico de recomendaciones para los responsables politicos

y personal directivo de los SS.SS. de atencion primaria ante la crisis por

9
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Covid-19 de 06/04/2020, del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda
2.030.

Orden TMA/336/2.020, de 9 de abril, por la que se incorpora, sustituye y
modifican sendos programas de ayuda del Plan Estatal de Vivienda 2018-
2021, por el que se adoptan medidas urgentes complementarias en el
ambito social y economico para hacer frente al covid-19.

Decreto de Alcaldia sobre el Plan de medidas y ayudas sociales y
econdmicas de emergencia propuestas para la ciudad de Alicante como
consecuencia del Covid-19 de fecha 22/04/2020.

Decreto 52/2020 de 24 de abril, del Consell, de aprobacion de bases
reguladoras para la concesion directa de ayudas para contribuir a
minimizar el impacto econdmico y social de la Covid-19 en los alquileres
de vivienda habitual.

Resolucién sobre las directrices para organizar los SS.SS. De atencion
primaria con motivo de las fases de desconfinamiento del estado de
alarma provocado por la pandemia de covid-19, de 9 de mayo, de la

Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

Desde la Concejalia de Accion Social la citada normativa y la puesta en

marcha de los distintos recursos disponibles a lo largo de este periodo de tiempo se

fueron elaborando distintos documentos de trabajo que se detallan a

continuacion, lo que adjuntamos como anexos a este informe:

Ficha de recogida de demandas en atencion telefonica.

Primer documento sobre necesidades sociales en situacion de pandemia
a atender a través de prestacion de servicios.

Organizacion equipos en sede de la Concejalia y Centros Sociales.
Segundo documento sobre necesidades sociales en situacion de
pandemia a atender a través de prestacion de servicios.

Tercer documento sobre necesidades sociales en situacion de pandemia
a atender a través de prestacion de servicios.

Documento de ajuste de los servicios del Centro de Acogida e Insercién

durante la pandemia ocasionada por el coronavirus.

10
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— Cuarto documento “Guia de actuacion en la crisis sociosanitaria covid-19”

— Procedimiento de ayudas economicas ACPE's y PEl's covid.
— Guia visual para el uso de las aplicaciones informaticas.

— Resumen de ayudas para el alquiler de viviendas para aquellas personas
que no pueden atender el pago del mismo por el impacto econdomico y
social del covid-19.

— Cumplimentacion paso a paso del informe social en la situacion de

exclusidon social/vulnerabilidad.

Teniendo en cuenta la coyuntura descrita, se han llevado a cabo otra serie
de actuaciones en la Concejalia de Accion Social que revisten una especial
relevancia, como son:

- Seleccion y contratacion del personal a cargo de la subvencion de la
linea nominativa 2.020, con un total de 80 nuevos funcionarios.
Distribucién e incorporacion a sus puesto a sus puestos de trabajo.
Solicitudes de accesos y permisos de las distintas aplicaciones
informaticas que deben manejar. Solicitudes de los permisos para
teletrabajo. Es relevante el hecho de instruir a este nuevo personal desde
unos parametros de trabajo no presencial y organizar el trabajo desde
esa situacion de confinamiento y teletrabajo.

- Elaboracion de contratos especificos para la atencion de la emergencia
social y el seguimiento de los contratos ordinarios que han sufrido algun
tipo de modificacion.

— Continuidad de los Servicios de Mediacién Gitana de Zona Norte y
Cementerio.

- Generaciéon y modificaciones de créditos para la atencion a la crisis
del covid-19.

La relacion que esta Concejalia ha mantenido con distintas entidades sin
animo de lucro, ha fluctuado a lo largo del tiempo debido la intensidad de las
demandas que llegaban y nuestra prioridad de organizacion y disponibilidad de
prestaciones para dar respuestas a las incidencias que la ciudadania nos hacian

llegar.
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De cualquier forma, por las indicaciones que se recibian desde las

administraciones estatales y autonémicas, dimos prioridad a la coordinacion con el
sistema de salud y a las entidades con las que manteniamos altos niveles de
coordinacion por gestionar servicios conjuntos (Cruz Roja, Hijas de la Caridad,
REAPSHA, Despensa Solidaria, etc).

No obstante algunas entidades, muchas de ellas muy vinculadas a la
poblacion de la zona norte, como Fundacion Secretariado Gitano, F.A.GA,,
Arakerando, que detectaron situaciones personales/familiares susceptibles de una
atenciéon de urgencia, nos remitieron listados que fueron valorados y se dio
una devolucién de la atencién prestada por el dispositivo de SS.SS. de atencion
primaria.

Desde el Centro Social n° 7, se llevd a cabo una labor de prospeccion y
coordinacion con las entidades de esa zona.

Para concluir este apartado y en funcion de la "“Resolucion sobre las
directrices para organizar los SS.SS. de atencién primaria con motivo de las fases
de desconfinamiento del estado de alarma provocado por la pandemia de Covid-19,
de 9 de mayo, de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas”, lo que de hecho va a suponer entrar en una nueva fase de trabajo,
deberemos tener en cuenta los siguientes factores:

— Namero de incidencias resueltas por la crisis Covid-19 en los distintos
centros sociales, para pasar de una atencion a la urgencia a una valoracion
social de las necesidades o problematicas de las personas/familias
atendidas desde las Unidades Técnicas de Intervencion.

— Proceso de incorporacion paulatina de los profesionales a sus centros de
trabajo, lo que requiere medidas de proteccion personas y de seguridad de
las instalaciones. Ya se han establecido equipos de trabajo presencial,
siguiendo las instrucciones del Servicio de Prevencion de Riesgos vy
Medicina Laboral.

— Sistema de cita previa para retomar la atencion presencial de la ciudadania

en los casos necesarios.
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- Abordaje del actual procedimiento para la solicitud de distintas prestaciones

del catalogo del Sistema Publico de Servicios Sociales.

-~ Elaborar un Plan de Contingencias para posibles crisis futuras.

2.3. Resultados..

2.3.1. Solicitudes de apoyo a través de los canales habilitados.

A través de la linea 900, 010 y el mail de Accion Social, se han
recibido 14.399 incidencias para esta Concejalia.

Cuando el volumen de llamadas habituales era de unas 400 llamadas
diarias, desde la declaracion del estado de alarma pasaron a 1.200, lo que obligo a
reforzar el contrato que se tenia.

2.3.2. Carpetas’ trabajadas y numero y tipologia de prestaciones
tramitadas.

Se ha estado trabajando con 11.064 carpetas de las cuales 3.674
(33,2%) se corresponden con carpetas abiertas en este periodo y, de ellas, 1.967
(53'5%) son personas/familias sin antecedentes en los Servicios Sociales.

* Ayuda alimentaria: 2.896

= Derivacion con caracter estable a entidades para lote de alimentos: 550.

* Atencién domiciliaria: nuevas altas 183. NOTA: Con respecto al Servicio
de Ayuda a Domicilio, basicamente destinado a personas mayores,
destacar que de 757 usuarios en activo al inicio de la pandemia, 138 han
causado baja temporal por temor al contagio, suspendiendo el servicio
temporalmente.

* Prestaciones econdémicas: 2.327 ACPE's y PEl's Covid por un importe de
1.128.201,00€.

* Alojamiento temporal habilitado por la C.I.P.1.: 50.

» Sepelios: 7.

« Dispositivos de atencion a personas sin hogar: 125.

| Por carpeta debe entenderse expediente en el que se incluye la unidad familiar.




DOCUMENTO ORGANO REFERENCIA
Doc. Anexado PortaFirmas INFORME OMES sindic

- . ’ _4f63. ] FIRMAS

e i cacion: 383d9di5-4512-4163-03d2-65922839505b | 1 T ERANCISCO JAVIER MIRALLES GUILLEN - NIF:21400496P (Jefe Servicio), 26/05/2020 08:20
Identificador documento original: ES_L01030149_2020_9874669
Fecha de impresion: 26/05/2020 08:21:38

Péagina 14 de 56

Excmo. Ayuntamiento de Alicante
Concejalia de Accion Social y Familia
Con relacion a la dependencia y por la excepcionalidad de no poder realizar

valoraciones con visita domiciliaria, se ha avanzado en aspectos de expedientes
pendientes de informe del entorno al estar ingresados en centros residenciales.

Desde el momento del confinamiento el Equipo Especifico de Intervencién
con Infancia y Adolescencia (E.E.|.|.A.)ha llevado a cabo un seguimiento de los
casos en intervencion terapéutica, asi como de las familias acogedoras.

Atendiendo a las diferentes fases de atencion los resultados han sido:

12 fase: Periodo comprendido entre el 17 de marzo hasta el 13 de abril.
Se trabajé con 4.441 carpetas, lo que supuso 1527 carpetas mas que
el mes anterior.

Las prestaciones disponibles y el nimero de tramitaciones fueron:

Ayuda alimentaria en especie en coordinacion con Cruz Roja e Hijas de

la Caridad, programa PROSANVI, a través de vale de compra en

supermercado o en metalico, apoyo para compra de medicamentos y

alternativa habitacional: atencion a 1.335 personas o familias

- Atencién domiciliaria a 120 personas o familias

- Prestaciones economicas, ayudas de emergencia municipal (ACPE) y
priorizacion de expedientes de Renta Valenciana de Inclusion: 435
personas o familias.

- Personas sin hogar: al dispositivo de alojamiento puesto en marcha el 18

de marzo, se incorpora un servicio de duchas y lavanderia a partir del 10

de abril en coordinacion con la Red de Entidades de Personas sin hogar

de Alicante (REAPSHA). Se elabora una miniguia de recursos a

personas sin hogar.

22 fase: Periodo comprendido entre el 14 al 22 de abril.
Se trabaj6 con 4.329 carpetas.
Las prestaciones disponibles y el nimero de tramitaciones fueron:
- Ayuda alimentaria a través de vale de compra en supermercado o

contraito de atencion a urgencias sociales, apoyo para compra de
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medicamentos y alternativa habitacional: atencién a 767 personas o

familias.

- Atencion domiciliaria a 21 personas o familias.

- Prestaciones economicas, ayudas de emergencia municipal (ACPE
Covid) y Prestaciones econdmicas de emergencia autondmicas (PEI
COVID): 503 personas o familias

- Sepelios: 4.

- Personas sin hogar: El Centro de Acogida e Insercion para personas sin
se mantiene al completo y aislado; El Dispositivo de Florida Babel
mantiene una media de ocupacion de 57 personas en el periodo de
confinamiento y el dispositivo de duchas atiende a 37 personas diarias.
Destacar que todos los dispositivos se mantienen libre de COVID-19

- Se retoma la coordinacion con entidades sin animo de lucro para la
ayuda alimentaria a traveés de lotes en especie; con caracter estable y
coordinando un nimero de personas o familias a derivar con PROSANVI,
Despensa Solidaria y Caritas de los Angeles y con caracter puntual con
otras entidades.

37 fase: Periodo comprendido entre el 24 de abril al 7 de mayo.
Se trabaj6 con 7.030 carpetas.
Las prestaciones disponibles y el nimero de tramitaciones fueron:

- Ayuda alimentaria a través de vale de compra en supermercado o
contrato de atencion a urgencias sociales, apoyo para compra de
medicamentos y alternativa habitacional: atencion a 794 personas o
familias.

- Atencion domiciliaria a 42 personas o familias

- Prestaciones econdmicas, ayudas de emergencia municipal ( ACPE
Covid) y Prestaciones econdmicas de emergencia autondmicas (PEI
COVID: 511 personas o familias

- Sepelios: 3

- Se tramitdé un total de 50 solicitudes para ingresos temporales en

Centros de Acogida Temporal habilitados por la Conselleria de

15
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Igualdad y Politicas Inclusivas, de los cuales 40 propuestas se

corresponden con personas sin hogar, 7 con familias y 3 personas
dependientes o con diversidad funcional. El niumero de propuestas
admitidas que se han ido incorporando a Centros han sido 38 personas
sin hogar, una familia y 2 personas dependientes.

- Se ha iniciado un proceso de coordinacion con el Departamento de
Igualdad Municipal para ayudar en la valoracion y tramitacion de ayudas
en situaciones de urgencia social provocada por la crisis sanitaria
detectadas en mujeres en intervencion desde la Unidad de Violencia de
Geénero Municipal o del Centro Mujer 24 horas.

Hasta el dia de la elaboracion del presente informe, no se ha recibido
ninguna demanda de apoyo psicoemocional de nadie que no haya podido realizar
una despedida de un/a allegado/a como consecuencia del fallecimiento por el
Covid-19.

Todos los datos referidos en el presente informe estan recogidos hasta el dia
siete de mayo inclusive. No es dificil de entender que estos datos siguen sufriendo
variaciones a lo largo del tiempo.

3. Oficina Municipal de Emergencia Social. Datos especificos.

El 17 de marzo se crea la O.M.E.S. por decreto de alcaldia, que adjuntamos,
en el se especifica la composicion, funciones competencias y duracion.

La direccion de la O.M.E.S. esta en la sede de la Concejalia de Accion Social
y Familia. La principal funcién es la coordinacion de los distintos servicios que la
componen y la distribucién de las demandas de las necesidades de urgencia a los
diversos CC.SS. de la Concejalia.

Mientras la Presidencia de esta Oficina ha recaido en la Concejala de Accion
Social y Familia, la direccion de la O.M.E.S. |a ostenta el Jefe de Servicio de Accion
Social.

Recepcién de las incidencias provenientes de los distintos canales, reparto

por los CC.SS., coordinacion con el resto de Concejalias, coordinacion con

16




DOCUMENTO
Doc. Anexado PortaFirmas

GRGANO REFERENCIA
INFORME OMES sindic

Codigo Seguro de Verificacion: 383d9df5-451a-4f63-b3d2-659228395d5b | FR

Origen: Administracion

Identificador documento original: ES_L01030149_2020_9874669
Fecha de impresion: 26/05/2020 08:21:38

Péagina 17 de 56

MAS
1.- FRANCISCO JAVIER MIRALLES GUILLEN - NIF:21400496P (Jefe Servicio), 26/05/2020 08:20

de la firma electrénica de los documentos firmados accediendo al apartado Validacién de Documentos de la Sede Electrénica del Ayto. de

Este documento es una copia auténtica del documento electrénico original. Mediante el cédigo de verificaciéon puede comprobar la validez
Alicante: https://sedeelectronica.alicante.es/validador.ph

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Excmo. Ayuntamiento de Alicante
Concejalia de Accion Social y Familia
entidades sociales, distribucién de material de prevencion de los funcionarios,

actuaciones de atencion a las demandas de los grupos politicos del consistorio.

4. Barrios vulnerables. Coordinacion con entidades y acciones
especificas llevadas a cabo.

El Ayuntamiento desarrolla distintos proyectos de la ciudad gestionados por
los Servicios que participan de la O.M.E.S. Asi se han realizado actuaciones de
coordinacion y/o colaboracion con distintas entidades de las zonas que
consideramos mas vulnerables: Zona Norte, Cementerio y Carolina Bajas.

Los Centros Sociales de referencia son:

— Zona norte: el Centro Social Comunitario “Gastén Castellé” (C.S. 4).

— Cementerio: el Centro Social Comunitario “Felicidad Sanchez” (C.S.

3).

— Carolinas Bajas: Centro Social Comunitario “Garbinet” (C.S 7).

Desde el servicio de Accion Social y en funcién de numero de demandas de
ayudas que entraron por los diversos canales de acceso antes mencionados, nos
centramos en la resolucién de las mismas, derivando las solicitudes de ayuda a los
distintos CC.SS. de referencia en funcion de la distribucién territorial de la ciudad.

Atendiendo tanto al niimero de solicitudes de ayuda como a los datos
referidos de Zona Norte, en relacion a los indices de dependencia y
vulnerabilidad de la poblacién de estos barrios, se ha llevado a cabo una
discriminacion positiva en el refuerzo tanto de personal como de las distintas
prestaciones disponibles para el abordaje de las situaciones de urgencia.

No obstante, eso no ha impedido la coordinacidon y/o colaboraciéon con
entidades y/o asociaciones a distintos niveles.

Se ha mantenido la colaboracidn para la atencién en situacion de
emergencia con entidades con las que previamente estabamos trabajando como
son: Hijas de la Caridad con el proyecto PROSANVI, Despensa Solidaria (a la que
se le unié Caritas de los Angeles), Red para la Atencién de Personas Sin Hogar de
Alicante (REAPSHA) y Federacion de Asociaciones Gitanas de Alicante (F.A.G.A.).

17
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A otro nivel, otras entidades como ARAKERANDO, Fundacion Secretariado

Gitano, Marea Blanca, |.E.S. (mediante la deteccion e informacién a la O.M.E.S. de
situaciones de urgencia para su posterior atencion).

Se ha mantenido un fee-back con respecto a la informacién con estas
entidades mediante reuniones de devolucion de actuaciones.

En coordinacion con el trabajo que se llevaba realizando en el marco de la
Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible Integrado (E.D.U.S.1.), se han llevado a

cabo diversas actuaciones con el tejido vecinal y social de esa zona, especialmente

de Carolinas Bajas. Se adjunta informe de la Oficina EDUSI.

Desde la Concejalia de Inmigracién, Cooperacion y Voluntariado, integrada
en la O.M.E.S., se ha coordinado, a través de la plataforma Juntos Alicante, las
actuaciones de voluntariado, destacando entre estas la coordinacién con el Banco
de Alimentos y Proteccion Civil para la constitucion de 26 puntos de reparto de

alimentos a lo largo de la ciudad. Se adjunta informe.
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ANEXOS

19

[}
°
g
=
<
K]
=l
o
L
=4
S
5
o
L
w
Q
el
o}
(7]
©
©
kel
[%2]
S
e
=4
[}
£
=]
o
S
(s}
©
kel
c
©
Q
&
o
«
>
o
e}
54
=4
I
Q.
©
=
o
e}
j=
k9]
e}
@
Q
(%]
S
1%
o
T
S
£
£
15
[%2]
S
k=
[=
[}
£
3
o
s}
kel
1%
3]
o
°
o
Q
c
g
o
k3]
[
©
E
=
s
©
kel

N
)
B
©
>
K
pu
<
o
<]
=4
S
£
S
o
[
o
o]
>
a
c
0
(]
IS
L
=
=
5]
>
)
°
o
=y
k=l
Q
o
K]
[
L
c
8
b=}
[}
=
©
£
2
1S)
Q
L
=
e
©
2
O oc
289
28 o
$y3
Eo®
STT
O .=
Ocd®
SE2
[7]
o
g2l
(S =
=0g
SEL
£3%
So%
©O ®©
3]
Rolyare
[=X=N=}
9= =
Co0
©cT QD
c
588
o
858
283
Cow
$38
sg=
o=2
T c
e
» o=
wo<

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE




DOCUMENTO
Doc. Anexado PortaFirmas

ORGANO

REFERENCIA
INFORME OMES sindic

Cadigo Seguro de Verificacion: 383d9df5-451a-4f63-b3d2-659228395d5b

Origen: Administracion

Identificador documento original: ES_L01030149_2020_9874669

Fecha de impresion: 26/05/2020 08:21:38
Pégina 20 de 56

FIRMAS
1.- FRANCISCO JAVIER MIRALLES GUILLEN - NIF:21400496P (Jefe Servicio), 26/05/2020 08:20

de la firma electrénica de los documentos firmados accediendo al apartado Validacién de Documentos de la Sede Electrénica del Ayto. de

Este documento es una copia auténtica del documento electrénico original. Mediante el cédigo de verificaciéon puede comprobar la validez
Alicante: https://sedeelectronica.alicante.es/validador.ph

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Excmo. Ayuntamiento de Alicante

Concejalia de Accion Social y Familia

ANEXO 1.

FICHA DE RECOGIDA DE DEMANDAS EN LA ATENCION TELEFONICA

.- DATOS PERSONALES:
NOMBRE Y APELLIDOS:

N* IDENTIFICACION PERSONAL:
DOMICILIO:

TELEFONO DE CONTACTO:

HA ACUDIDO VD. ALGUNA VEZ A SERVICIOS SOCIALES

N" DE PERSONAS QUE RESIDEN EN EL DOMICILIO FAMILIAR:

2.- DEMANDA O SOLICITA:

Alimentos

Productos farmacéuticos

Recursos para mayores

Otros

3. RESPUESTA DEL AUXILIAR DE SERVICIOS

Se pondran en contacto con usted lo mas pronto posible

FECHA HORA

4. ACTUACION REALIZADA POR EL TECNICO

5. N2 CARPETA EN SERVICIOS SOCIALES

Sl
NO
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Excmo. Ayuntamiento de Alicante
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ANEXO II
NECESIDADES SOCIALES EN SITUACION DE PANDEMIA A ATENDER A
TRAVES DE PRESTACION DE SERVICIOS

1. Alimentacion. Formas de abordar la situacion.

1.1 Comedor escolar para menores becados. Llegara por correo vale por 60€/por
alumno a todos aquellos alumnos con beca de comedor del 100%.

1.2 Alimentacion personas mayores.

- Prestacion del servicio Menjar a casa. Los casos que sean previamente valorados
por los TS de ESZ, los dispositivos de Salud, o técnicos de teleasistencia. (ver anexo
Programa Mayores y Dependencia procedimiento establecido)

1.3 Alimentacion familias y colectivos vulnerables

La Valoracion implicaria tener carpeta abierta en Servicios Sociales y derivaciones
efectuadas por los T.S de los dispositivos de salud(Centros de Salud, Hospitales..).
Sin carpeta abierta. Preguntas basicas : n.° de miembros , situacion de empleo, fuente
de ingresos y red familiar de apoyo.

Remitir email a las entidades,indicando titular de la ayuda, teléfono de contacto y
asunto (ayuda alimentaria) con copia a carmen.dura(@alicante.es , y coordinador.

- Remitir email a PROSANVI Hijas de la Caridad prosanvi(@socialhep.es.

Atienden de Lunes a viernes de 9:00 a 13:00 h . La Entidad se pondra en contacto con
los usuarios.
C/La Nucia n.° 29

- Remitir email a Cruz Roja :

Técnico de referencia: Sara Sanchez Gonzdlez.
Correo electronico: sasago(@cruzroja.es
Indicar en el email el asunto

En su ausencia se contactara con: Jorge Martin Gonzalez.
Correo electrénico: jorgemg(@cruzroja.cs

Reparto en su sede (Glorieta de la solidaridad 1) La Entidad se pondrad en contacto
con los usuarios.

Codificar 5.4.50
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Actuacion 23

Pafiales y alimentacion infantil email a sasago(@cruzroja.es

Indicar en el email el asunto y un maximo de 60€
Codificar 5.4.50
Actuacion 23

2. Medicacion:

Se pueden producir dos demandas:

2.1 personas con movilidad reducida que necesiten que les compren la medicacion:

- si son usuarios de teleasistencia tiene esta necesidad cubierta.

- remitir email con datos del titular , teléfono y asunto a jorgemgi@cruzroja.es y
sasago(@cruzroja.es Copia a carmen.dura@alicante.es y coordinador de cada equipo

de emergencia. También se puede utilizar para compra de alimentos.
2.2 Personas o familias que no puedan abordar los gastos farmacéuticos.

Valoracion: Implicaria tener carpeta abierta en Servicios Sociales o derivaciones
valoradas con informe (remitir email a accionsocial(@alicante.es) efectuadas por los
T.S de los dispositivo de salud .

- A través del contrato disponible desde Accion Social con la farmacia. Previamente
se debe contactar por teléfono con la Farmacia 965211661 para que nos remitan el
presupuesto a nuestro email. Cumplimentar por el TS compromiso de pago
disponible al final del documento y dar al admtvo para escanear y remitir copia al
COO]’diI’ladOT, a farmacia.aveonstitucion@ gmail.com a Aﬁg(’:] es Suarez.

angeles.suarez(@alicante.es .

Codificar 5543
Actuacion 23

3. Sad con caracter urgente para aseo personal. v avuda para elaboracion de comida o

levantarse v acostarse, Dar de alta a través de la empresa. Ver anexo Programa
Mayores y Dependencia procedimiento establecido)

Valoracion:  derivaciones y valoracion efectuadas por los T.S de ESZ, los
dispositivos de Salud y deteccion a través de Teleasistencia.

4. a)Posibles situaciones de riesgo de mayores, dependientes y diversidad funcional
sin red de apoyo familiar.

SIBLE V 2 S
MAYORES por la situacion de actual de las misma y el riesgo de infectacion.
22
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Gestionar KIT de Emergencia Completo: Teleasistencia, Menjar v SAD

Codigos de Mayores:
SAD 2121
Teleasistencia 2.3.11
Menjar 2141
Actuacion : 23

4., b).Personas y/o familias con necesidades de caracter urgente derivadas de

desahucios de habitaciones u otros que no dispongan de contrato de alquiler.

Valoracion:
Implicaria tener carpeta abierta en Servicios Sociales.
a) Familias:

- hostal a través del contrato de la Concejalia hasta que finalice el periodo de
aislamiento. Documento de compromiso de pago al final de este documento. Remitir
email a Carmen Durd Angeles Sudrez y copia al coordinador que remitira los
compromisos de pago al Hostal

Codificar 5.5.42
Actuacion. 23

- ayuda para el pago del alquiler siempre que pudieran justificar su continuidad y
dispongan de un recibo del anterior mes pagado. Derivacion a servicio de atencion a
urgencias sociales con Cruz Roja. Remitir email a Cruz Roja con copia a Carmen
Dur4 , Angeles Sudrez y copia al coordinador .
La ayuda sera igual a la cuantia que pago hasta la fecha y no podra exceder de
400€.
También se incluye ayuda para el gas que no excedera de 30€
Codificar

5.5.20 Alquiler

5.5.10 Suministros luz y gas
Actuacion: 23

Técnico de referencia: Sara Sanchez Gonzilez.
Correo electronico: sasago(@cruzroja.es
Indicar en el email el asunto

Sede de Cruz Roja: Glorieta La Solidaridad, n® 1, Alicante.
Martes y viernes de 9:00 a 13:30 horas.

b2
[#¥]
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5.- Menores con indicadores de desproteccion: coordinacion con el Jefe del Servicio
de Accion Social.

6.- Personas sin techo

Se ha habilitado el polideportivo de Florida Babel en C/ Guillen de Castro

Otra Informacion relevante

Durante la duracion de la pandemia no hay cortes de suministros a poblacion
vulnerable.

Durante la duracion de la pandemia hay moratoria en el pago de hipotecas a
poblacion vulnerable.

El Patronato Municipal de la Vivienda ha suspendido temporalmente los pagos de
alquiler.

Las Rentas Valencianas de Inclusién (grupo 5.2)con informe propuesta (codigo
23) la CIPI esta resolviendo las de octubre. Cuando dispongamos de otra
informacion la haremos llegar.

Las Acpes (grupo 5.3) correspondientes a la 1° semana de marzo se van a pagar
en breve

Supermercados que te llevan la compra a domicilio:
Dilprix, teléfono 965131578
Spar, teléfono 620519124

La Federacion de Personas Sordas de la Comunitat Valenciana (FESORD C.V.) ayuda a las
personas sordas mayores 0 en riesgo por otras enfermedades para llevarles la compra o la
medicacion a casa.
Puedes contactar con FESORD mediante video llamada en horario de 8h. a 15h. por WhatsApp
en el siguiente nimero de teléfono 658 891 493,

Para las peticiones de personas mayores que estén solas y no puedan salir de casa
para hacer la compra y, teniendo estas personas dinero, existe una asociacion de
voluntarios que se llama "UN NUEVO DIA", que se encargarian ellos de ir al
supermercado y a la farmacia. Remitir email a Isabel Hernandez.

Alquileres con contrato:

no se pueden llevar a cabo desahucios en 6 meses

- los contratos que finalicen ahora se renovaran automaticamente durante otros 6
meses mas
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- se concederan ayudas (microcréditos) para abonar los alquileres. Ain no han
publicado como y desde donde se gestionaran
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Excmo. Ayuntamiento de Alicante
Concejalia de Accion Social y Familia
ANEXO Il
ORGANIZACION EQUIPOS EN SEDE DE LA CONCEJALIA Y CENTROS
SOCIALES
A partir del 30 de marzo asistiran los profesionales a los centros, por turnos

elaborados por los coordinadores, para organizar el trabajo. Alli cada uno definira si
puede hacer teletrabajo y en caso afirmativo facilitara sus datos a la Jefatura (se
facilita documento Excel para su cumplimentacién). Para ello cada profesional
necesita como equipamiento un ordenador, un movil y conexion a internet

Mientras se habilita la posibilidad del teletrabajo a los profesionales, se haran

turnos en los centros sociales para ir resolviendo la demanda existente.

También habra turnos presenciales para aguellos casos en que no puedan
acceder al teletrabajo o se requiera presencia fisica en su gestion. Los turnos
presenciales, en caso de ser necesarios, estaran compuestos por administrativos,
auxiliares de servicio, Tass, trabajadores sociales, psicologos y educadores (No
asistiran, en primera instancia, monitores de C.M.S y C.M.M).

Los perfiles profesionales desarrollaran aquellas funciones necesarias para
resolver la demanda aun no siendo inherentes a su puesto de trabajo habitual.

Se asigna un técnico del centro social 2, 3 y 7 para apoyar al centro social 4
considerando el elevado numero de demandas

Flujograma en caso de teletrabajo

Desde Ia Concejalia se recibiran todas las demandas que entran tanto por el
010 como directamente en su sede. Posteriormente se discriminara cada demanda
por centros sociales. Para ello se habilitaran turnos presenciales de personal
técnico y administrativo.

Se enviara, por correo electrénico, las demandas a cada centro (tanto del
010 como recibidas directamente).

El administrativo o personal que se asigne de cada centro social las recibira
buscara expediente, mirara padron y se las remitirda al coordinador, el cual ira
repartiendo a cada técnico, via correo electrénico o de manera presencial.

Cada técnico hara las gestiones oportunas, codificara en ficha social y

registrara en el documento word la gestién realizada.
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Remitira, en su caso, copia de la gestion de la prestacion al responsable de

la Concejalia del recurso gestionado.
Al final del dia remitira al coordinador un correo electronico con los casos

atendidos,
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ANEXO IV
DOCUMENTO DE AJUSTE DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE ACOGIDA E

INSERCION PARA PERSONAS SIN HOGAR (CAI) DURANTE LA PANDEMIA
OCASIONADA POR EL CORONAVIRUS COVID 19.

.- INTRODUCCION.

La declaracion por el gobierno de Espaia del estado de alarma para la
gestion de la crisis sanitaria ocasionada por el coronavirus COVID -19,
requiere que por parte de los servicios sociales del Ayuntamiento de Alicante
se adopten una serie de medidas urgentes, de emergencia social, con caracter
extraordinario dirigido a personas sin hogar.

La Resolucion de 27 de marzo de 2020, de la Vicepresidencia y
Conselleria de lgualdad y Politicas Inclusivas,por la que se establecen las
directrices para organizar los servicios sociales de atencion primaria con
motivo del estado de alarma provocado por la pandemia de Covid-19,
establece en su apartado tercero” El equipo de profesionales de atencion
primaria de servicios sociales detectard, diagnosticard y atenderd a las
personas que sufran desproteccion social provocada por la pandemia Covid-
19.

Especialmente se detectardn, diagnosticaran y atenderdn situaciones de
desproteccion que se puedan producir a consecuencia de la pandemia, como
por ejemplo: f) Personas sin hogar.”

El Documento Técnico de recomendaciones de actuacion ante la crisis
por covid-19, para los gestores de Servicios Sociales de atencion a Personas sin
Hogar, recoge en su apartado 3 las actuaciones para la proteccion a las
personas sin hogar:

“3.1.- Dirigidas a garantizar la continuidad en la atencion.

e Los servicios sociales municipales reforzardn, y reorganizaran para su
correcto y mds eficaz funcionamiento los recursos existentes de atencion a
personas sin hogar con el fin de atender las necesidades de esta poblacion
ante esta crisis sanitaria y el estado de alarma decretado. Asi mismo, pondran
en marcha todas aquellas nuevas iniciativas necesarias para cumplir con las
actuaciones sefialadas en este documento.

e Se proporcionardn plazas de alojamiento adecuadas y suficientes para
evitar su mantenimiento en situacion de calle y, como consecuencia, los
riesgos asociados a esta crisis sanitaria.
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e Se evitardn las situaciones de hacinamiento de estas personas en albergues,
comedores u otro tipo de dispositivo de forma que, en la medida de lo posible,
se habran de habilitar nuevos espacios provisionales para el cumplimiento de
las medidas bdsicas de higiene y separacion social.

e Las Comunidades Auténomas apoyardn y coordinardn en lo necesario la
actuacion de los servicios sociales municipales en esta materia. “

El Centro de Acogida e Insercion para personas sin Hogar de Alicante se
estructura en los siguientes servicios:

1.-Servicio de primera acogida, con funciones de primera valoracion
diagnostica, informacidn, orientacion y asesoramiento. Asimismo, se incluira
la atencion social a personas sin techo, con arraigo en el municipio, que
cumplan los requisitos para el acceso a programas de garantia de ingresos.

2.- Servicio de atencion integral de corta, media y larga estancia,
adaptados, tanto a la demanda de la persona usuaria, como a la valoracion
biosicosocial.

A) Servicios comunes de alojamiento, alimentacién, vestido y aseo
personal. La temporalidad de los mismos estara en funcion del programa de
atencion al que la persona se incorpora. Estos programas son:

A.1.- Programa de Acogida, configurado como programa de atencion a
necesidades bdsicas de corta estancia y primera puerta de entrada al centro,
en el que se estipula una temporalidad maxima de 15 dias.

A.2.- Programa de Insercion, desde el que se desarrollan itinerarios de
incorporacion social adaptados. Configurado como de larga estancia.

A.3.- Programa Puente, destinado a prevenir situaciones de estancia en
la calle de personas derivadas por los equipos sociales de base de la ciudad.
Configurado como de media estancia.

A.4.- Programa de Baja Exigencia, cuya finalidad es la contencion de
situaciones de exclusion social grave. Su temporalidad se estima como media
y larga estancia.
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A.5.- Programa de Atencion a Urgencias Sociales, cuya temporalidad se
estipula en funcion de la situacion personal.

A.6.- Programa housing first, de caracter experimental y ligado a
convenio de colaboracion con el Patronato Municipal de la Vivienda. Cuenta
con una vivienda unipersonal.

B) Servicio de Atencidon Integral Individualizado. Este servicio contempla la
atencion extraordinaria en funcion del régimen de estancia en el centro.
También se prestara segun el diagnodstico individualizado de especial
vulnerabilidad y de la necesidad a cubrir, con independencia del régimen de
estancia. Comprende los siguientes servicios:

B.1.-Servicio de Alimentacion, aseo personal y doméstico,
participacion en actividades de inserciéon sociolaboral, y de ocio y tiempo
libre, para los participantes incorporados al programa de insercién, en
apartamentos semiautogestionados, y para la vivienda unipersonal (housing
first).

B.2.-Servicio de atencidn social:

-Medicamentos prescritos por el sistema publico de salud

-Tramitacion de documentacion identificativa (fotografias, NIF, tasas u
otros)

-Traslados y tarjetas de transporte publico

-Provision de ropa, en el supuesto de no disponer en el ropero

-Higiene y similares

Otros que resulten necesarios para la adecuada calidad de vida de los
participantes en los distintos programas o servicios del Centro.

B.3.- Promocion del acceso a renta valenciana de inclusion dirigido a
personas sin hogar que cumplan requisitos.

3.- Servicio de comedor asistencial, dirigido a:

30
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3.1.-Personas en situacién de vulnerabilidad social, derivadas por los
Equipos Sociales de Base.

3.2.-Personas en situacion de exclusion social grave en lista de espera
en los distintos programas del CAl u otras circunstancias que aconsejen su
incorporacion.

4.- Servicio de atencion de calle, con funciones de deteccion y
establecimiento de relacion de ayuda con las personas en situacion de
exclusion social grave que viven en la calle. Incluye acciones de valoracion de
situaciones de emergencia que requieran intervencion a corto plazo.

5.- Servicios externos de consigna, duchas, lavanderia y ropero. Estos
servicios estan dirigidos también a personas que no acceden a los distintos
programas de atencion integral por diferentes motivos, con la finalidad, tanto
de incidir en mejorar su calidad de vida, como en mantener unos minimos
contactos que faciliten una intervencion integral posterior.

6.- Servicio de centro de dia, configurado como un espacio desde donde
trabajar la gestion del ocio y tiempo libre, habilidades sociales y laborales y
promover la participacion del colectivo en diferentes ambitos.

Il.- AJUSTES.

Desde el inicio del estado de alarma se han realizado los siguientes
ajustes:

1.-Servicio de primera acogida.

Se suspendid la atencion presencial. Se estan atendiendo
telefénicamente y en coordinacion con el Programa de Inclusién Socio-Laboral
las demandas recibidas, tanto en el CAl, como a través del teléfono de la
Oficina Municipal de Emergencias.

Desde el 7 de abril, fecha de la puesta en marcha del Servicio de
Urgencia de Duchas habilitado por el Ayuntamiento en el Pabellon
Polideportivo se San Blas, se esta prestando en dicho Servicio
,presencialmente, en los dias y horarios previstos para las duchas.

2.- Servicio de atencidn integral de corta, media y larga estancia, se ha

limitado a las personas que en ese momento se encontraban alojadas en sus
diferentes programas.
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2.A) Servicios comunes de alojamiento, alimentacidn, vestido y aseo
personal. La temporalidad de los mismos estara en funcion del programa de
atencion al que la persona se incorpora.

Atendiendo a las recomendaciones de las autoridades competentes, la
capacidad maxima de este Servicio durante la pandemia seria de 55 plazas.

Se han adoptado las medidas higiénicas y proteccion para el personal y
los residentes y se traslada diariamente la informacion requerida por el
Servicio de Salud Publica.

Se llevan a cabo medidas de segmentacion para los trabajadores y los
residentes, priorizando la funcién asistencial, sobre la de insercion social.

Se ha previsto un espacio para aislamiento y enfermos leves.

Desde el 28 de abril se encuentran alojadas 48 personas.

2.B) Servicio de Atencion Integral Individualizado.

Teniendo en cuenta el funcionamiento de los Servicios de Acogida y de los
Servicios Comunes de alojamiento, se ve conveniente destinar un total de
2.850 € del dinero consignado en el Servicio de Atencién Integral
Individualizado, para dar respuesta a las situaciones de necesidad de personas
con intervenciones anteriores en el CAl, aparecidas dentro de la pandemia
ocasionada por el coronavirus COVID-19. Con el siguiente desglose:

* Servicio de Alimentacién, aseo personal y doméstico, participacién en
actividades de insercion sociolaboral, y de ocio y tiempo
] o <SRRI 1.950 €.

+ Servicio de atencidn social...........cc.cecueeuee... 900 €.

3.- Servicio de comedor asistencial.

Se suspende mientras dure el confinamiento. Su reactivacion se
producird en funcién de las fases de la desescalada y las indicaciones de las
Autoridades competentes.

4.- Servicio de atencion de calle.

Se suspendio con el inicio del estado de alarma y se ha ido reactivando a
partir de las dos semanas posteriores. Con el inicio del Dispositivo de urgencia
de duchas, se ha asociado a los dias de prestacion de dicho servicio. En todo
momento se adoptan las medidas de proteccion requeridas.

5.- Servicios externos de consigna, duchas, lavanderia y ropero.
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Se suspenden una vez estd operativo el dispositivo de atencion a
personas sin hogar durante la emergencia como consecuencia de la pandemia
del coronavirus COVID19.

Con fecha 7 de abril la Concejalia de Accién Social y Familia pone en
marcha las instalaciones del Polideportivo de San Blas, para servicio de
duchas. Se presta los lunes, miércoles y viernes en horario de 9:30 h a 11:30 h.
Se gestiona por profesionales del CAl, en colaboracién con la Universidad de
Alicante. También se presta el servicio de lavanderia externa y se facilita ropa
a las personas.

Para dar cobertura a estos servicios se propone destinar un maximo de
600€ de esta partida para garantizar la continuidad del servicio de lavanderia
asociado al servicio de duchas externas (interpretando que el apoyo en el
lavado de ropa es una forma de garantizar el aseo personal) puesto en marcha
con motivo de la COVID "19. En caso de que fuera posible encontrar otra
financiacidn alternativa para ese servicio esa cantidad se redestinaria a su fin
original de compra de fungibles y otros materiales para el centro.

6.- Servicio de centro de dia.

Se suspende el acceso de personas no residentes al servicio.

Se mantiene el servicio de centro de dia para residentes pero adaptado a las
circunstancias del confinamiento, limitando espacios grupales y potenciando
las actividades de ocio y participacion.

Il HOJA DE RUTA DURANTE EL PROCESO DE DESESCALADA

Dada la evolucion de la pandemia y las diversas disposiciones de las
autoridades competentes es previsible que en las proximas semanas se sigan
dando cambios hasta el establecimiento de una “nueva normalidad”.

Las lineas de trabajo y objetivos que van a guiar este proceso de transicion
quedan recogidos en el documento Hoja de Ruta para la atencion a personas
sin hogar de la ciudad de Alicante en el contexto de transicion a una nueva
normalidad aprobado por la Red de Entidades para la Atencion a Personas Sin
Hogar de Alicante (REAPSHA) en la primera quincena de mayo.

La direccion del CAl, en didlogo con la jefatura del Programa de Inclusién
Socio-Laboral iran estableciendo las acciones concretas y ajustes del servicio
necesarios para el desarrollo de esos objetivos en lo que conciernen al CAl-
Alicante.

33




DOCUMENTO
Doc. Anexado PortaFirmas

GRGANO REFERENCIA
INFORME OMES sindic

Cadigo Seguro de Verificacion: 383d9df5-451a-4f63-b3d2-659228395d5b

Origen: Administracion

Identificador documento original: ES_L01030149_2020_9874669

Fecha de impresion: 26/05/2020 08:21:38
Péagina 34 de 56

FIRMAS
1.- FRANCISCO JAVIER MIRALLES GUILLEN - NIF:21400496P (Jefe Servicio), 26/05/2020 08:20

de la firma electrénica de los documentos firmados accediendo al apartado Validacién de Documentos de la Sede Electrénica del Ayto. de

Este documento es una copia auténtica del documento electrénico original. Mediante el cédigo de verificaciéon puede comprobar la validez
Alicante: https://sedeelectronica.alicante.es/validador.ph

EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Excmo. Ayuntamiento de Alicante
Concejalia de Accion Social y Familia

ANEXO V

' NECESIDADES SOCIALES EN SITUACION DE PANDEMIA A ATENDER A
TRAVES DE PRESTACION DE SERVICIOS

1. Alimentacion. Formas de abordar la situacion.

I.1 Comedor escolar para menores becados. Llegara por correo vale por 60€/por
alumno a todos aquellos alumnos con beca de comedor del 100%.

Para facilitar informacion sobre que familias tienen bono de comedor o resolver
incidencias con relacion al bono de comedor de aquellos alumnos con beca de
comedor del 100%,

Remitir al correo amparo.aguilar@alicante.es los Siguientes datos:

Nombre y apellidos del padre y de la madre.

Nombre y apellidos de los menores

Nombre del centro Educativo

Nuamero de teléfono movil que esté operativo, En este nimero recibiran el bono.

La Concejalia de Educacion comunicara la incidencia a los Centros Educativos y al
Inspector correspondiente.

1.2 Alimentacion familias v colectivos vulnerables

La Valoracion implicaria tener carpeta abierta en Servicios Sociales y no disponer de
RVI con actuacion 31 (ya cobrando).

Derivaciones efectuadas por los T.S de los dispositivos de salud (Centros de Salud,
Hospitales..), teniendo en cuenta la informacion facilitada con relacion a RVI y/o
ACPE

Las Rentas Valencianas de Inclusion (grupo 5.2) cuyo informe-propuesta (cédigo
23) emitisteis en los meses de septiembre y octubre ya se han resuelto o estan
siendo resueltas por la CIPI salvo excepciones.

Si tenéis alguna RVI con informe propuesta sin resolver, remitid los datos al
Programa de Emergencia para que se incluya en los listados que se estin

enviando a la CIPI para que sean resueltas de forma urgente y prioritaria.

Cuando dispongamos de mas informacion os la haremos llegar.
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Las Acpes (grupo 5.3) que habéis tramitado en la primera semana de marzo se
van a pagar en los préximos dias.

Sin carpeta abierta. Preguntas basicas : n.” de miembros , situacion de empleo, fuente
de ingresos y red familiar de apoyo.

Procedimiento:

Se dispone de Contrato con Carrefour de Centro Comercial Gran Via (Calle José
Garcia Selles, 2, 03015 Alicante )

Podemos tramitar “vales” de compra para alimentos (incluido alimentos infantiles y
panales), y productos para aseo personal y del hogar.

Estos “vales” son tnicos por unidad familiar con una temporalidad de 1 mes, es
decir, seran validos hasta el 30 de abril no pudiendo renovarse por el momento.
Se indicara a las familias que pueden acudir a recoger los alimentos a Carrefour
al dia siguiente de su gestion por el ESZ.

Hay que informar a las familias que debe de acudir solamente la persona a la
que hemos gestionado el vale, conociendo el limite en la cuantia del mismo v que
la compra no puede exceder dicho limite. Si asi fuera, el coste superior al valor
del vale debe abonarlo el usuario en metilico. Debe de identificarse antes de
proceder a realizar la compra en Atencion al cliente del Carrefour.

Criterios para cuantia:
- hasta 3 miembros 150€
- mas de 3 miembros 200€

Se remitird un email al coordinador/a informando de cada vale elaborado con
los datos del titular de la ayuda, n.” de identificacion personal (DNI, NIE,
pasaporte) , y cuantia. El coordinador/a cumplimentara una hoja excel con esos
mismos datos que sera remitido entre las 13:30 y las 14:00 horas al email de Carmen
Durd carmen.dura(@alicante.es y javier.miralles(@alicante-ayto.es

Codificar 5.4.50
Actuacion 23

2. _Medicacion:
Se pueden producir dos demandas:

2.1 personas con movilidad reducida que necesiten que les ecompren la medicacion:

- si son usuarios de teleasistencia tiene esta necesidad cubierta.

- remitir email con datos del titular , teléfono y asunto a jorgemgcruzroja.es y
sasago(@cruzroja.es Copia a carmen.dura(@alicante.es y coordinador de cada equipo
de emergencia. También se puede utilizar para compra de alimentos.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Excmo. Ayuntamiento de Alicante
Concejalia de Accion Social y Familia

Al final del documento hay informacion sobre otras alternativas para este servicio
para personas sordas o mayores que incluye también hacer la compra de alimentos.

2.2 Personas o familias que no puedan abordar los gastos farmacéuticos.

Valoracion: Implicaria tener carpeta abierta en Servicios Sociales o derivaciones
valoradas con informe efectuadas por los T.S de los dispositivo de salud .

- A través del contrato disponible desde Accion Social con la farmacia. Previamente
se debe contactar por teléfono con la Farmacia 965211661 para que nos remitan el
presupuesto a nuestro email en funcion del n.” de tarjeta SIP del usuario/a que
nos deberd de facilitar , para poder elaborar por parte de la farmacia el
presupuesto. Cumplimentar por el TS compromiso de pago, indicando el
teléfono del solicitante, dlspomble al final del documento y dar al admtvo para
escanear y  remitir copia al coordinador de " cada equipo, a
farmacia.avconstitucion@ gmail.com a Angeles Sudrez. angeles.suarezi@alicantees . La farmacia
se pondra en contacto con el solicitante.

Codificar 5543
Actuacion 23

3. Actuacion con Mavores, dependientes v diversidad funcional sin red de apovo

- Necesidades de Alimentacién: Prestacion del servicio Menjar a casa. Los casos
que sean previamente valorados por los TS de los ESZ, los dispositivos de Salud, o
técnicos de teleasistencia. (ver anexo Programa Mayores y Dependencia
procedimiento establecido)

- Necesidades para aseo personal, y ayuda para elaboracion de comida o levantarse y
acostarse. Sad con caracter urgente Dar de alta a través de la empresa. Ver anexo
Programa Mayores y Dependencia procedimiento establecido)

Valoracion: derivaciones y valoracion efectuadas por los T.S de los ESZ, de los
dispositivos de Salud y deteccion a través de Teleasistencia.

4. a)Pombles situaciones de m}zresos en Centros Remdenualbs de poblacién mayor y

MAYORES gor la sm.lacmn de actual de las misma y el neggo de mfectacnon j
Aplicar Kit completo (tele. menjar y Sad)

Codigos de Mayores:
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Excmo. Ayuntamiento de Alicante
Concejalia de Accion Social y Familia
SAD 2121
Teleasistencia 2.3.11
Menjar 2141

Actuacion : 23

4., b).Personas v/o familias con necesidades de caracter urgente derivadas de

desahucios de habitaciones u otros que no dispongan de contrato de alquiler.

Valoracion: Implicaria tener carpeta abierta en Servicios Sociales.

- hostal a través del contrato de la Concejalia hasta que finalice el periodo de
aislamiento. Contactar con el Hostal para presupuesto , cumplimentar Documento de
compromiso de pago (al final de este documento). Remitir email a Angeles Suérez,
copia al coordinador y al Hostal pensioncasamiguel@gmail.com

Codificar 5.5.42

Actuacion. 23

5. Menores con indicadores de desproteccion: coordinacion con el Jefe del

Servicio de Accion Social.

6.- Personas sin techo

Se ha habilitado el polideportivo de Florida Babel en C/ Guillen de Castro

Otra Informacion relevante

Durante la duracion de la pandemia no hay cortes de suministros a poblacion
vulnerable.

Durante la duracion de la pandemia hay moratoria en el pago de hipotecas a
poblacion vulnerable.

Durante la duracion de la pandemia y con relacion a Alquileres con contrato:

no se pueden llevar a cabo desahucios en 6 meses

- los contratos que finalicen ahora se renovaran automaticamente durante otros 6
meses mas

- se concederan ayudas (microcréditos) para abonar los alquileres. Aun no han
publicado como y desde donde se gestionaran
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Excmo. Ayuntamiento de Alicante
Concejalia de Accion Social y Familia
El Patronato Municipal de la Vivienda ha suspendido temporalmente los pagos de
alquiler.

Supermercados que te llevan la compra a domicilio:
Dilprix, teléefono 965131578
Spar, teléfono 620519124

La Federacion de Personas Sordas de la Comunitat Valenciana (FESORD C.V.)
ayuda a las personas sordas mayores o en riesgo por otras enfermedades para llevarles
la compra o la medicacion a casa.

Puedes contactar con FESORD mediante video-llamada en horario de 8h. a 15h. por
WhatsApp en el siguiente numero de teléfono 658 891 493,

Para las peticiones de personas mayores que estén solas y no puedan salir de casa
para hacer la compra y, teniendo estas personas dinero, existe una asociacion de
voluntarios que se llama "UN NUEVO DIA", que se encargarian ellos de ir al
supermercado y a la farmacia. Remitir email a [sabel Hernandez.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Excmo. Ayuntamiento de Alicante
Concejalia de Accion Social y Familia

ANEXO VI
PROCEDIMIENTO PARA ATENCIC’)N‘ DE NECESIDADES SOCIALES EN
SITUACION DE PANDEMIA A TRAVES DE PRESTACION DE SERVICIOS

1. Alimentacion. Formas de abordar la situacion.

[.1 Comedor escolar para menores becados. Llegara por correo vale por 60€/por
alumno a todos aquellos alumnos con beca de comedor del 100%.

Para facilitar informaciéon sobre que familias tienen bono de comedor o resolver
incidencias con relacion al bono de comedor de aquellos alumnos con beca de
comedor del 100%,

Remitir al correo amparo.aguilar@alicante.es los Siguientes datos:

Nombre y apellidos del padre y de la madre.

Nombre y apellidos de los menores

Nombre del centro Educativo

Nuamero de teléfono movil que esté operativo, En este nimero recibiran el bono.

La Concejalia de Educacion comunicara la incidencia a los Centros Educativos vy al
Inspector correspondiente.

1.2 Alimentacion familias v colectivos vulnerables

La Valoracion implicaria tener carpeta abierta en Servicios Sociales y no disponer de
RVI con actuacion 31 (ya cobrando).

Derivaciones efectuadas por los T.S de los dispositivos de salud (Centros de Salud,
Hospitales..), teniendo en cuenta la informacion facilitada con relacion a RVI y/o
ACPE

Las Rentas Valencianas de Inclusion (grupo 5.2) cuyo informe-propuesta (codigo
23) emitisteis en los meses de septiembre y octubre ya se han resuelto o estan
siendo resueltas por la CIPI salvo excepciones.

Nos encontramos a la espera de que la CIPI nos resuelva los casos urgentes de RVI
que remitisteis al Programa. Actualmente ha finalizado el plazo para remitir nuevos
casos.

Las Acpes (grupo 5.3) que habéis tramitado en la primera semana de marzo se
han abonado en la semana del 6 al 10 de abril. En concreto, la semana 7 se pago el 3
de abril y las semanas 8, 9, 10 y 11 las pagaron el 8 de abril. Las ACPE que habéis tramitado
en los ultimos dias seran tramitadas el martes dia 14 de abril. Se espera que su abono se
proeduzca en la semana del 20 al 24 de abril.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Excmo. Ayuntamiento de Alicante
Concejalia de Accion Social y Familia

Sin carpeta abierta. Preguntas bésicas : n.” de miembros , situacion de empleo, fuente
de ingresos y red familiar de apoyo.

Procedimiento. Se dispone de dos alternativas:

A) Contrato con Carrefour de Centro Comercial Gran Via (Calle José Garcia Sellés, 2,
03015 Alicante )

Podemos tramitar “vales” de compra para alimentos (incluido alimentos infantiles y
panales), y productos para aseo personal y del hogar.

Estos “vales” son unicos por unidad familiar con una temporalidad de 1 mes, es
decir, seran validos hasta el 15 de Mayo no pudiendo renovarse por el momento.
Se indicara a las personas v familias que pueden acudir a recoger los alimentos
a Carrefour al dia siguiente de su gestion por el ESZ.

Hay que informar a las familias que debe de acudir solamente la persona a la
que hemos gestionado el vale, conociendo el limite en la cuantia del mismo y que
la compra no puede exceder dicho limite. Si asi fuera, el coste superior al valor
del vale debe abonarlo el usuario en metilico. Debe de identificarse antes de
proceder a realizar la compra en Atencion al cliente del Carrefour.

Criterios para cuantia:
- hasta 3 miembros 150€
- mas de 3 miembros 200€

Se remitira un email al coordinador/a informando de cada vale gestionado, con
los datos del titular de la ayuda, n.” de identificacion personal (DNI, NIE,
pasaporte) , y cuantia. El coordinador/a cumplimentara una hoja excel con esos
mismos datos que serd remitido entre las 13:30 y las 14:00 horas al email de Carmen
Dura carmen.dura(@alicante.es y javier.miralles(@alicante-ayto.cs

Codificar 5.4.50 indicar cuantia
Actuacion 23

La distribucion por ESZ es:
ESZ 1: 5 casos

ESZ 2: 5 casos

ESZ 3: 15 casos

ESZ 4: 60 casos

ESZ 7: 15 casos

B)_Contrato Atencion a Urgencias Sociales con Cruz Roja. La entidad se pondra en
contacto con el beneficiario. Atencién de lunes a viernes de 10:00 a 13:00 en Glorieta
de la Solidaridad
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Excmo. Ayuntamiento de Alicante
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Se dispone de un méiximo de 150€ por persona/unidad de convivencia en metalico
para hacer la compra de alimentos, pafiales e higiene personal y del hogar.

Debéis de indicar el concepto (ayuda alimentaria en metélico), la cuantia en funcién
de vuestra valoracidn técnica y atendiendo al n.” de miembros.

Rcmltlr email con datos de] titular . telefono v asunto _a IOILL.]T]LE,_ULI‘LIZIOIa es v

Codificar 5.4.50 mdlcal cuantia
Actuacion 23

También se incluye ayuda para compra de botellas de gas butano que no
excedera de 30€

Codificar 5.5.10 Suministros luz y gas (indicar cuantia)
Actuacion 23

2. Medicacion:
Se pueden producir dos demandas:

2.1 personas con movilidad reducida que necesiten que les compren la medicacion:

- si son usuarios de teleasistencia tiene esta necesidad cubierta.

- remitir email con datos del titular , teléfono y asunto a jorgemg(@cruzroja.es y
sasago(@cruzroja.es Copia a carmen.dura@alicantees y coordinador de cada
equipo . También se puede utilizar para compra de alimentos.

Al final del documento hay informacion sobre otras alternativas para este servicio
para personas sordas o mayores que incluye también hacer la compra de alimentos.

2.2 Personas o familias que no puedan abordar los gastos farmacéuticos.

Valoracion: Implicaria tener carpeta abierta en Servicios Sociales o derivaciones
valoradas con informe efectuadas por los T.S de los dispositivo de salud .

- A través del contrato disponible desde Accion Social con la farmacia. Previamente
se debe contactar por teléfono con la Farmacia 965211661 para que nos remitan el
presupuesto a nuestro email, en funcion del n.” de tarjeta SIP del usuario/a que
nos debera de facilitar, para poder elaborar por parte de la farmacia el
presupuesto. Cumplimentar por el TS compromiso de pago, indicando el
teléfono del solicitante, disponible al final del documento y dar al admtvo para
escanear y remitir copia al coordinador de cada equipo , a
farmacia.avconstitucion(@ gmail.com a Angeles Suarez. anceles.suarezi@alicante.es . La Farmacia
se pondra en contacto con el solicitante.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Excmo. Ayuntamiento de Alicante
Concejalia de Accion Social y Familia

Codificar 5543
Actuacion 23

3. Actuacion con Mayores, dependientes v diversidad funcional sin red de apoyo

- Necesidades de Alimentacion: Prestacion del servicio Menjar a casa. Los casos
que sean previamente valorados por los TS de los ESZ, los dispositivos de Salud, o
técnicos de teleasistencia. (ver anexo Programa Mayores y Dependencia
procedimiento establecido)

- Necesidades para aseo personal, y ayuda para elaboracion de comida o levantarse y
acostarse. Sad con caracter urgente Dar de alta a través de la empresa. Ver anexo
Programa Mayores y Dependencia procedimiento establecido)

Valoracion: derivaciones y valoracion efectuadas por los T.S de los ESZ, de los
dispositivos de Salud y deteccion a través de Teleasistencia.

4. a)Posibles situaciones de ingresos en Centros Residenciales de poblacion mayor y

dependientes, menor en situacion de riesgo v familias monomarentales.

NO ES POSIBLE VOS INGRESOS EN CENTRO RESIDENCIALE
AYORES por la situacion de act ¢ las misma y el rie infectacid

Aplicar Kit completo (tele, menjar y Sad)

Codigos de Mayores:
SAD 2121
Teleasistencia 2.3.11
Menjar 2141
Actuacion : 23

4., b).Personas y/o familias con necesidades de caricter urgente derivadas de
desahucios de habitaciones u otros que no dispongan de contrato de alquiler.

Valoracion:
Implicaria tener carpeta abierta en Servicios Sociales.

- hostal a través del contrato de la Concejalia hasta que finalice el periodo de
aislamiento. Contactar con el Hostal para presupuesto , cumplimentar Documento de
compromiso de pago (al final de este documento). Remitir email a Angeles Sudrez,

copia al coordinador y al Hostal pensioncasamiguel@gmail.com

Codificar 5.5.42
Actuacion, 23
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

Excmo. Ayuntamiento de Alicante
Concejalia de Accion Social y Familia

- ayuda para el pago de alternativa habitacional (habitacion y/o alquiler sin
contrato) siempre que pudieran justificar su continuidad y dispongan de un recibo
del anterior mes pagado.

La ayuda sera igual a la cuantia que pago hasta la fecha y no podra exceder de
400€. Indicar en el email el asunto y la cuantia.

Codificar 5.5.20 Alquiler (anotar cuantia)

Actuacion: 23

Derivacion a servicio de atencion a urgencias sociales con Cruz Roja. Remitir email
a sasago(wcruzroja.es con copia a carmen.dura(walicante.es y copia al coordinador

5. Menores con indicadores de desproteccién: coordinacién con el Jefe del
Servicio de Accidn Social.

6.- Personas sin techo

Se ha habilitado el polideportivo de Florida Babel en C/ Guillen de Castro

Otra Informacion relevante

Durante la duracion de la pandemia no hay cortes de suministros a poblacion
vulnerable.

Durante la duracion de la pandemia hay moratoria en el pago de hipotecas a
poblacion vulnerable.

Durante la duracion de la pandemia y con relacion a Alquileres con contrato:

no se pueden llevar a cabo desahucios en 6 meses

- los contratos que finalicen ahora se renovaran automaticamente durante otros 6
meses mas

- se concederan ayudas (microcréditos) para abonar los alquileres. Aun no han
publicado como y desde donde se gestionaran

El Patronato Municipal de la Vivienda ha suspendido temporalmente los pagos de
alquiler.

Supermercados que te llevan la compra a domicilio:
Dilprix, teléfono 965131578
Spar, teléfono 620519124
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Excmo. Ayuntamiento de Alicante
Concejalia de Accion Social y Familia

La Federacion de Personas Sordas de la Comunitat Valenciana (FESORD C.V.)
ayuda a las personas sordas mayores o0 en riesgo por otras enfermedades para llevarles
la compra o la medicacion a casa.

Puedes contactar con FESORD mediante video-llamada en horario de 8h. a 15h. por
WhatsApp en el siguiente numero de teléfono 658 891 493,

Para las peticiones de personas mayores que estén solas y no puedan salir de casa
para hacer la compra y, teniendo estas personas dinero, existe una asociacion de
voluntarios que se llama "UN NUEV DIA", que se encargarian ellos de ir al
supermercado y a la farmacia. Remitir email a Isabel Herndndez.
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ANEXO Vil

GUIA ACTUACION CRISIS SOCIO- SANITARIA COVID 19

Diferentes usos de las Prestaciones del Catdlogo de Servicios Sociales de Atencion

Primaria en funcién de la Atencion y Valoracidn social de la situacién de urgencia de

las personas y familias atendidas.

Prestaciones disponibles:

PEIS covidl9 Decreto 43/2020 del Consell de 3 de abril. Se adjunta
procedimiento abreviado Programa Emergencia. Se adjunta Decreto.
Las instrucciones relativas a PEI’s de Infancia se elaboraran
posteriormente en coordinacion con la Concejalia de Educacion.

ACPE Necesidades basicas Covid19. Se adjunta procedimiento abreviado del
Programa Emergencia.

Contrato Carrefour hasta 15 mayo de 2020. Se podra utilizar cuando os
informemos de su adjudicacion. Se adjunta documento prestaciones COVID
19

Contrato Servicio de Atencion a Urgencias Sociales con Cruz Roja. La entidad
se pondra en contacto el beneficiario derivado por los distintos ESZ.
Prestaciones econdmicas en metdlico para necesidades de botellas de gas
butano (30€), facilitar el acceso y permanencia en una alternativa habitacional
(400€ maximo) y ayuda alimentaria (150€ maximo). Se adjunta documento
prestaciones COVID 19

Prestaciones de atencion domiciliaria (SAD, teleasistencia y menjar a casa) y
relacionadas con la Dependencia. Se adjunta documento prestaciones COVID
19

Criterios para la Atencién Social. Objetivos, Funciones. Diferentes situaciones de la

poblacién a atender.

Atendiendo a la situacion de crisis sanitaria y socioeconomica actual se orientan las
intervenciones hacia:

Valoracion de la demanda que entra por los canales de urgencia habilitados,
contrastando la informacion disponible en ficha social (si tienen carpeta
abierta) junto con la entrevista telefonica.
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— Seguimiento telefonico en la medida de lo posible, de las intervenciones
abiertas de los distintos profesionales.

Los Objetivos Generales giran en torno a:
1. Contencion de situaciones de pobreza y de exclusion social
2. Prevenir situaciones de mayor vulnerabilidad social y promover procesos de
inclusion social.

|. Personas v Familias en intervencion desde Servicios Sociales:

a) Tramitacion de PEIS COVID19, art. 5 del Decreto 43/2020 del Consell de 3 de
abril.

a.l) Si se dispone de una solicitud de ayuda de cualquier naturaleza (NO
ACPE N.B) registrada en los 6 meses anteriores (como RVI, Dependencia,
Fondo Social de Aguas, informes de vulnerabilidad...etc.), se tramitard la ayuda
automaticamente, si asi se considera técnicamente. No debera solicitarse
documentacion que ya esté en poder de la administracion.

a.2) Si no disponemos de solicitud de ayuda previa anterior a los 6 meses,
se requerira una declaracion responsable del beneficiario de su situacién, que ademas
indique que nos permite acceder a informacion de su situacion a través de las
plataformas habilitadas. Esta declaracion, se remitird al correo genérico del centro
social correspondiente, sin perjuicio de su posterior justificacion de la situacion
social. Podremos utilizar la plataforma de interoperabilidad para obtener informacion.
El beneficiario debe de disponer de los minimos medios telematicos.

Si no disponemos de una cuenta bancaria dada de alta en Tesoreria o sus
datos bancarios han variado, debera de remitirnos al email genérico del centro
social correspondiente, una foto o copia escaneada de su DNI o NIE y una foto o
copia escaneada de su cartilla del banco u otro documento bancario donde se
identifique claramente ¢l n.” de IBAN y su firma. Esta documentacion sera
remitida por el centro Social a Tesoreria indicando “Alta a terceros excepcional
COVID 19”7 al email tesoreria.terceros(@alicante.es con copia al Programa de
Emergencia (programa.emergencia@alicante-ayto.es)

La justificacion de esta ayuda segun indica el Decreto para tal fin, se
llevara a cabo telematicamente en los casos de disponer el usuario de medios; en
los casos en los que no disponga de medios se informara que debe de guardar los
tiquets de compra para su justificacion cuando finalice el periodo de
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confinamiento, no pudiéndose renovar la ayuda hasta la apertura de los Centros
Sociales al publico.

b) Tramitaremos ACPE Necesidades Basicas Covid19 por un importe de 300€ con
una duracion maxima de 3 meses cuando exista una ayuda ACPE tramitada en los
6 meses anteriores y se considera técnicamente la prescripcion de una ayuda de
emergencia. En estos casos entenderemos que se procede a prorrogar la ayuda inicial
a la vista de las circunstancias actuales. L.a documentacion, y dado que han tenido
ACPE reciente anterior, se entendera que esta completa.

¢) En funcidn de la valoracion téenica de la urgencia se podra tramitar un vale del
Carrefour por su caracter de inmediatez, en tanto se arbitran recursos de caracter mas
estable (ACPE; PEI; RVI etc.).

d) Utilizar el Contrato de Atencion a Urgencias Sociales en funcion de las distintas
necesidades a abordar, en tanto se arbitran recursos de caracter mas estable (ACPE;
PEI; RVI etc.).

Tened en cuenta, quien dispone de cuenta bancaria, para discriminar entre un
recurso u otro, mientras pueden dar de alta la cuenta bancaria en Tesoreria.

2. Personas y familias sin carpeta abierta v empadronadas.

a) Abrir carpeta y proceder a una valoracion de la situacion a través de entrevista
telefonica, utilizando en los casos necesarios la plataforma de interoperabilidad para
obtener informacion.

Utilizar el Contrato de Atencion a Urgencias Sociales y/o el del Carrefour en
funcién de la valoracion de la inmediatez necesaria y de los distintas necesidades a
abordar.

b) Podremos proceder con el tramite de PEI siguiendo las instrucciones tanto para dar
de alta la cuenta bancaria, como para que nos puedan remitir declaracion responsable
de su situacion indicando ademas, que nos permite acceder a informacion de su
situacion a través de las plataformas habilitadas. Esta declaracion la remitira al correo
genérico del centro social correspondiente, sin perjuicio de su posterior justificacion
de su situacion social. El beneficiario debera de disponer de minimos medios
telematicos.

3. Personas v familias sin carpeta v sin empadronar.
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a) Abrir carpeta y proceder a una valoracion de la situacion de urgencia asi como de
las dificultades para su empadronamiento a través de entrevista telefonica,
utilizando en los casos necesarios la plataforma de interoperabilidad para obtener
informacion.

Utilizar el Contrato de Atencion a Urgencias Sociales y/o el del Carrefour en
funcion de la valoracion de la inmediatez necesaria y de los distintas necesidades a
abordar.

Cuando finalice la situacion de emergencia sanitaria se valorara su
situacion y se retomara la valoracion técnica contenida en el borrador de guia
para el empadronamiento de personas viviendo en vivienda insegura o
inadecuada.

4. Con los colectivos de mayores, dependencia y diversidad funcional se seguira
aplicando las prestaciones de atencion domiciliaria, en funcion de la valoracion
técnica y de la situacion de urgencia y de su soledad y aislamiento social.

4) A partir del dia 14 de abril se van a ir incorporando progresivamente los
profesionales a cargo de la subvencion de la linea nominativa. Los coordinadores de
los ESZ les facilitaran esta guia y los documentos adjuntos.
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ANEXO VIII
Alicante, 11 de abril de 2.020

PROCEDIMIENTO AYUDAS ECONOMICAS ACPE Y PEI COVID-19

DE FORMA EXTRAORDINARIA Y TEMPORAL, ESTAS AYUDAS, YA SEAN ACPE O PEl, SE
TRAMITARAN INFORMATICAMENTE DEL MISMO MODO, A TRAVES DE LA APLICACION DE
ACPE.

TRAMITACION DE PEI'S COVID19

Esta modalidad de prestacion se utilizara de manera
prioritaria sobre cualquier otra.

1) 81 EXISTE ALGUNA SOLICITUD DE AYUDA (NO ACPE N.B) A NOMBRE DE LA PERSONA
TITULAR REGISTRADA EN LOS 6 MESES ANTERIORES (RVI, Dependencia, Fondo Social de
Aguas, Informes de Vulnerabilidad...etc.), junto con la documentacion completa acreditativa, se
podran tramitar PEl COVID19 de forma automatica siempre que la persona lo requiera de acuerdo
con el criterio del profesional. El procedimiento y cuantia se indican en el apartado siguiente.

2) SI NO EXISTE NINGUNA SOLICITUD DE AYUDA FIRMADA Y REGISTRADA EN LOS 6
MESES ANTERIORES el técnico requerira a la familia una declaracion responsable de la
situacion (se adjunta modelo) como Unico requisito para proponer la concesion de una ayuda
debiendo ser justificada con posterioridad a su cobro.

a) El tnico CONCEPTO es PEI COVID19: codigo 5.3.74

b) SOLO UNA SOLICITUD por persona o unidad familiar con una DURACION DE 1 MES
RENOVABLE A OTRO.

¢) El IMPORTE sera de 200 €, al que se le sumaran 50 € por miembro de la unidad de
convivencia

d) La JUSTIFICACION de estas ayudas, Segun indica el Decreto, se llevara a cabo
preferentemente por medios telematicos a través de recibos, facturas, tickets de compra...
que deberan aportarse por mail, foto...o cualquier medio no presencial. Si carece de estos
medios telematicos deberd guardar los tickets de compra para su justificacion cuando
finalice el periodo de confinamiento, no pudiéndose renovar la ayuda hasta la apertura de
los Centros Sociales al publico.

e) Para la RENOVACION de estas ayudas sera necesaria la aportacion de los recibos o
facturas que justifican la ayuda anterior.

Estas ayudas PEI COVID19 se tramitaran con el siguiente PROCEDIMIENTO:
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1. Se indicard al usuario que aporte por mail, el modelo de Solicitud/Declaracion
responsable (que figura en pagina 6) firmada por el titular de |a ayuda. Podra aportarlo
escaneado, con foto, con firma a través del movil... o cualquier medio telematico.

Este modelo se remitira al mail genérico del centro social que corresponda y lo
recepcionara el administrativo que lo colgara en la carpeta del titular en la pestafia de
“Informes Sociales” indicando en el asunto PEI covid19. Dara aviso al T.S de que esa
solicitud ya ha llegado al centro. Si no da aviso al técnico éste no podra gestionar la
ayuda.

Ojo!! Recordad que esta solicitud/declaracion responsable solo sera necesatia si no existe
ninguna solicitud de ayuda (No ACPE NB) registrada en los 6 meses anteriores.

2. Comprobar si existen anteriores ayudas econdmicas tramitadas a esta persona. Eso nos
ayudara a saber si en Tesoreria hay algun numere de cuenta ya dado de alta. Esto
podemos comprobarlo al introducirnos en ficha Secial, opcidn 15 ACPE (Emergencia),
seleccionamos “"Emergencias” y abrir. Con el icono “Buscar” introducimos el DNI o nombre
y apellidos y si existen ayudas anteriores se nos mostrara en la pantalla. Debemos ver el
numero de cuenta que figura y este sera el que esté dado de alta en Tesoreria.

* 8i tiene ayudas y la cuenta esta en vigor no sera necesario que aporte nada relativo a los
datos bancarios.

* 8i no tiene ayudas anteriores o ha cambiado su cuenta bancaria se solicitara al usuario/a
que nos aporte los documentos que se indican a continuacion, los cuales se recepcionaran
a través de email dirigido a cada centro social por el medio que se acuerde con el
ciudadano/a como: foto, documento escaneado, documento firmado con el movil.
Recordad que estos documentos deberan ser legibles, en buenas condiciones de imagen.

- Primera hoja de la cuenta bancaria en la que debera ser titular u otro documento
bancario donde se identifique claramente el n.° de IBAN y su firma y que debemos
colgar en su hoja de usuario.

- Fotocopia del DNI o NIE, por delante y detras, del titular de la ayuda que debemos
colgar en su hoja de usuario.

Esta documentacion sera remitida por el administrativo del centro Social a Tesoreria
indicando “Alta a terceros excepcional COVID 19" al email
tesoreria.terceros@alicante.es con copia al Programa de  Emergencia
(programa.emergencia@alicante-ayto.es)

3. Para la TRAMITACION INFORMATICA DE LAS PEI COVID19 de los pasos a seguir
por el técnico son:

* Entrar en el icono ficha social y seleccionar la opcién 15 ACPE (Emergencia) y pulsar “abrir”

* A continuacion seleccionar la opcion Emergencias (ACPE) y abrir. Veremos una pantalla
denominada "Mantenimiento de Emergencias”, en la que tendremos que introducir el nombre
y apellidos, el tipo de ayuda (en este caso PE| Covid19), el importe y por ultimo la semana de
pago gue es la que corresponde a la semana actual. Si abrimos el calendario podemos
seleccionar el dia en que estamos generando la ayuda.

* Guardamos, con el icono del disquete que se ve en la pestafa superior. Una vez hemos
guardado nos dara un numero de registro que sera el numero de la ayuda PEI Covid19.
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* Pulsamos el icono “impresora” y se abre un desplegable, Seleccionamos la opcion
“Propuesta ACPE" y le damos a la casilla “Visualizar”. Escribiremos un breve informe social
justificativo de la situacion. Damos a "aceptar”

* Para finalizar introduciremos nuestra firma digital y “debe ser firmado por...."
seleccionaremos al Coordinador del Centro Social para su firma posterior.

4. El resto del procedimiento contable y presupuestario se realizard por el Programa de
Emergencia, Intervencion y Tesoreria.

TRAMITACION ACPE NECESIDADES BASICAS
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S| EXISTE ALGUNA SOLICITUD DE ACPE NECESIDADES BASICAS FIRMADA Y
REGISTRADA EN LOS 6 MESES ANTERIORES junto con la documentacion completa
acreditativa, se podra tramitar una nueva ACPE automaticamente, al entenderse
prorrogadal/renovada la ayuda inicial y siempre que el/la técnico lo considere procedente.

Caracteristicas de estas ACPE:
a) Unico CONCEPTO = ACPE Covid 19 cédigo 5.3.75
b) La duracién sera de 3 meses maximo con el IMPORTE Unico de 300 €/mes.

c) Se confirmara con el usuario/a que la cuenta bancaria en la que esta dado de alta en
Tesoreria sigue estando en activo. Esto podemos comprobarlo al introducirnos en ficha
Social, opcion 15 ACPE (Emergencia), seleccionamos “Emergencias” y abrir. Con el icono
“Buscar” introducimos el DNI o nombre y apellidos y si existen ayudas anteriores se nos
mostrara en la pantalla. Debemos ver el nimero que figura y este sera el que esté dado de
alta en Tesoreria.

* Si la cuenta es la misma que la que se uso en el ACPE inicial no sera necesario
hacer nada.

* Si el numero de cuenta se hubiera cancelado o tuviera un nuevo numero de cuenta
el
correspondiente, una foto o copia escaneada de su DNI o NIE y una foto o copia
escaneada de su cartilla del banco u otro documento bancario donde se identifique
claramente el n.° de IBAN y su firma. Recordad que estos documentos deberan ser
legibles, en buenas condiciones de imagen:

ciudadano/a debera de remitimos al email genérico del centro social

- Primera hoja de la cuenta bancaria en la que debera ser titular u otro
documento bancario donde se identifique claramente el n.° de IBAN y su
firma y que debemos colgar en su hoja de usuario.

- Fotocopia del DNI o NIE, por delante y detras, del titular de |la ayuda que
debemos colgar en su hoja de usuario.

Esta documentacion sera remitida por el centro Social a Tesoreria indicando
“Alta a terceros excepcional COoVID 19” al emalil
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tesoreria.terceros@alicante.es con copia al Programa de Emergencia

(programa.emergencia@alicante-avto.es)

d) Para la TRAMITACION INFORMATICA DE LAS ACPE N.B. COVID19 los pasos a
seguir por el técnico son:

* Entrar en el icono ficha social y seleccionar la opcion 15 ACPE (Emergencia) y pulsar “abrir”

* A continuacién seleccionar la opcién Emergencias (ACPE) y abrir. Veremos una pantalla
denominada “Mantenimiento de Emergencias”, en la que tendremos que introducir el nombre
y apellidos, el tipo de ayuda (en este caso ACPE N.B. Covid19), el importe y por dltimo la
semana de pago que es la que corresponde a la semana actual, Si abrimos el calendario
podemos seleccionar el dia en que estamos generando la ayuda.

* Guardamos, con el icono del disquete que se ve en la pestafa superior. Una vez hemos
guardado nos dara un numero de registro que sera el numero de la ayuda ACPE Necesidades
Basicas Covid18.

* Pulsamos el icono “impresora” y se abre un desplegable. Seleccionamos la opcion
“Propuesta ACPE" y le damos a la casilla "Visualizar”. Escribiremos el siguiente texto:

“Se propone tras la declaracion del Estado de Alarma, y a la vista de la documentacion
obrante en el expedienfe PRORROGAR el ACPE con Rgto...... al persistir las
circunstancias que motivaron su concesion y dada la crisis sanitaria actual”

* Aceptamos y para finalizar introduciremos nuestra firma digital y "debe ser firmado por...."
seleccionaremos al Coordinador del Centro Social para su firma posterior.

e) El resto del procedimiento contable y presupuestario se realizara por el Programa de
Emergencia, Intervencion y Tesoreria.

f) La JUSTIFICACION de estas ayudas se realizara, preferentemente, de modo telematico por
parte del titular de la ayuda a través de la presentacion de recibos, facturas, tickets de
compra... que deberan aportarse por mail, foto...o cualguier medio que sirva de justificacion,
en los casos de disponer el usuario de medios. Si carece de éstos debera guardar los tickets
de compra para su justificacion cuando finalice el periodo de confinamiento, es decir, hasta la
apertura de los Centros Sociales al publico.
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EXCMO. SR.
DATOS DEL USUARIO / SOLICITANTE N°
Carpeta:
Apellidos: Nombre:
Documento (DNI/NIE/PASAPORTE): F. nacimiento:
Domicilio:
Ciudad: C. P.: Teléfono:
Correo electrénico
EXPONE:

1°.- Que formula solicitud de prestacién econdmica individualizada, al amparo del Decreto
43/2020, del Consell, de 3 de abril, de aprobacién de bases reguladoras de concesién
directa de subvenciones a las entidades locales titulares de servicios sociales de
atencion primaria, para hacer frente al impacto del Covid-19.

2°.- Que acomparia a la presente, documento acreditativo de su identidad.
DECLARA: A los efectos previstos en el articulo 5 del citado Decreto:

1%.- Que mi situacién socio-familiar es de total vulnerabilidad y precariedad, durante la
presente situacién de crisis sanitaria Covid-19, precisando la ayuda economica solicitada.

2°- Que asumo la obligacion de justificacion de la ayuda que me sea concedida, mediante
la presentacion de recibos o facturas de compra o de suministro.

AUTORIZA.:
* En virtud de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de caracter personal y en el Reglamento (UE)2016/679, de 27 de abril de 20186,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de esos datos, a que mis datos sean objeto de
tratamiento automatizado por el Ayuntamiento de Alicante con la finalidad de dar
cumplimiento o respuesta a la solicitud que se formula.

* A que mis datos sean cedidos a otras Administraciones o a terceros seleccionados por el
Ayuntamiento encargados para tratamiento de datos encargados de dar respuesta a la
solicitud que se formula.

* A que en caso de que le sea concedida una ayuda econdmica cuyo importe tenga por
destino el pago a un tercero acreedor, dicho pago se efectue directamente a dicho tercero.

* A que el Excmo. Ayuntamiento de Alicante pueda consultar los siguientes datos o
documentos de la persona solicitante, y de los miembros que forman parte de su unidad de
convivencia* (los miembros mayores de 14 afios deberdn autorizar expresamente el
acceso a sus datos personales), en las plataformas publicas de verificacion de datos que
se sefalan:
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&) Nivel de Renta

Agencia Estatal de Administracion

Tributaria

[] Consulta de concesiones de subvenciones y ayudas

Ministerio de Hacienda y Funcion Publica

] Consulta de prestaciones del registro de
prestaciones sociales publicas, incapacidad temporal,
maternidad y paternidad

Instituto Nacional de la Seguridad Social

[] Consulta del histérico de prestaciones del registro de
prestaciones sociales publicas, incapacidad temporal,
maternidad y paternidad

Instituto Nacional de la Seguridad Social

[] Datos de identificacion personal y residencia

Ayuntamiento de Alicante

[] Certificado reconocimiento grado de discapacidad

Consejeria competente en materia de
Servicios Sociales

[] Consulta de estar inscrito como demandante de
empleo a una fecha actual

Servicio publico de empleo estatal

[] Grado de discapacidad/Dependencia

Conselleria de Igualdad y Politicas
Inclusivas

DECLARO CONOCER:

* Que mediante instancia dirigida al Ayuntamiento de Alicante, podré ejercer mis derechos
de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de los datos y limitacion u oposicion a su

tratamiento.

* Mi derecho no autorizar el acceso a mis datos personales y a presentar directamente la

documentacion publica exigida.

*Informacion adicional sobre proteccion de datos que obra en el folio adjunto.
* Se informa que en la direccidén https://www.alicante.es/es/contenidos/informacion-

adicional-proteccion-datos figura mas informacién sobre proteccion de datos.

Miembros de la Unidad de Convivencia mayores de 14 afios (14 afos cumplidos)

Nombre y apellidos DNI Autoriza (Si/No) Firma
Firmante
En Alicante, a de de
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INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION DE DATOS

RESPONSABLE: Ayuntamiento de Alicante
Plaza del Ayuntamiento, 2
03001 Alicante

DELEGADQ DE PROTECCION DE DATOS: Ayuntamiento de Alicante
FINALIDAD: Gestién de ayudas sociales
LEGITIMIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS: Consentimiento del interesado

PLAZO DURANTE EL CUAL SE CONSERVARAN LOS DATOS:
Mientras se mantenga la finalidad para la que han sido recabados. Los datos se conservaran
durante periodos mas largos con fines exclusivos de archivo en interés publico.

DERECHOS:

- DERECHO DE ACCESO: para conocer qué datos personales suyos estan siendo tratados,
con que finalidad, el origen de los mismos, y si se comunican o han sido comunicados a
terceros.

- DERECHO DE RECTIFICACION: para obtener la rectificacion de los datos personales
inexactos gue le conciernan.

- DERECHO DE SUPRESION: ("el derecho al olvido") para obtener la supresion de los datos
personales que no sean necesarios, sobre los que se haya retirado el consentimiento, se hayan
obtenido ilicitamente, y demas casos que sefiala el RGPD

- DERECHO A LA LIMITACION DEL TRATAMIENTO: mientras se resuelven las impugnaciones
presentadas, se solicite expresamente, y cuando el Ayuntamiento no necesite los datos
personales para los fines del tratamiento, pero el interesado los necesite para la formulacion, el
ejercicio, o la defensa de reclamaciones.

- DERECHO A LA PORTABILIDAD DE LOS DATOS: el interesado tendra derecho a recibir los
datos personales que le incumban, que haya facilitado al Ayuntamiento de Alicante, en un
formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica, y a transmitirlos a ofro responsable de
tratamiento.

- Podra ejercer estos derechos, solicitandolo del Excmo. Ayuntamiento de Alicante, mediante un
escrito donde se especifiquen los datos que considera que deben ser rectificados, suprimidos o
transportados. También mediante un escrito podra solicitar la limitacion o el cese del
tratamiento de sus datos, exponiendo, en caso de ser necesarios, los fundamentos juridicos de
su solicitud.

La Agencia Espariola de Proteccion de Datos "www.agpd.es” le ofrecera informacion adicional
acerca de sus derechos:

C/JORGE JUAN, 6

28001 MADRID

Teléfono 901 100 099 Fax 91 445 56 99

email: ciudadano@agpd.es

- En el caso de que se le haya otorgado el consentimiento para alguna finalidad especifica,
tiene derecho a retirar el consentimiento en cualguier momento, sin que ello afecte a la solicitud
del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

Si el Ayuntamiento de Alicante no le diera satisfaccion en el ejercicio de sus derechos, pueden
presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de datos "www.agpd.es" en
el siguiente enlace:

http://www.agpd.es/portalwebAGPD/CanalDelCiudadano/index-idex-idphp.php
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6. INFORME DE LOS SERVICIOS PARTICIPANTES EN LA O.M.E.S.
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