
GUIA DEL CONSUMIDOR DURANTE EL ESTADO DE ALARMA POR EL COVID-19 

Normas, avisos, noticias y derechos de los consumidores durante el estado de alarma provocado por el COVID-19, ordenado por los distintos bienes y servicios. 

(Pinche sobre cada uno de los sectores que quiera consultar) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SERVICIOS ESENCIALES 

 
 

AGUAS POTABLES 
 
 

 
 

ELECTRICIDAD 

 
 

GAS 

 
 

TELEFONÍA 

 
 

TRANSPORTES 

BIENES 

 
 
            ALIMENTACIÓN 
 
 

 
 

ANIMALES DOMÉSTICOS 
 

 
 
DERECHOS CONSUMIDORES 

 

 
 

ELECTRODOMÉSTICOS 

 
 

ENSERES DEL HOGAR 

 
 

LIMPIEZA Y ASEO  
 
 

 
 

NUEVAS TECNOLOGÍAS 

 
 

TEXTIL Y CALZADOS 

 
 

VEHÍCULOS 

 
 

VIVIENDA 

SERVICIOS 

 
 

AGENCIA DE VIAJES 
 
 

 
 

APARCAMIENTO 

 
 

COMERCIO ELECTRÓNICO 

 
 

CONTRATOS 

 
 

HOSTELERÍA 

 
 

REPARACIONES HOGAR 
 
 

 
 

SERVICIOS SANITARIOS 

 
 

S.A.T. ELECTRODOMÉSTICOS 

 
SEGUROS Y SERVICIOS 

FINANCIEROS 

 
ENTIDADES SOLIDARIAS: 

VOLUNTARIADO 

 
ORGANISMOS OFICIALES: 
ULTIMA HORA COVID-19 

 

 
NOTICIAS MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN 
 
 

 
 

COMERCIO Y CONSUMO 
 
 

 
ASOCIACIONES DE 
CONSUMIDORES 

 
AYUNTAMIENTO ALICANTE 

INFORMACIÓN 
CORONAVIRUS 

https://drive.google.com/file/d/1gBikMOw6FJ2LyAOLpPuF0eg_hkQbQkLo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CKo6Kj7YF3vP7l9tYzYox0f_2Pw1mQmh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LdODVk89-OvCo8wZzf0oxCDxyaH1EBHR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1R-Niea24efSXuS9sM3vR1_pUZT62S4Lr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oH5XT4WG8oacl3eYnzC4DgEjJir3TxuV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LF4a66Nzg97PxhkGRHeeEfhgukKz3a1T/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xLlRiQkGv04Y8caxA4H7NsU5P6w5Be_M/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1I5aunPiBYeJocb-dDypkGtNnN5k4664z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZlAhGHpp1LeuJp2h5ncrQbueXEkvBn7z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1m1GDLmZRPlaVcqUCPnhCEtnuXbD84prp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/184VuqThTb7knn53B0Fez0rLVjMleSrS2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bGvPe4Z0ctR6muktrquj7GndW93EFL-d/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NWoJkcauG22_FrXRO1DRwXqth6qghUQA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Zb7hLN-cgUz8dm1_bgJeTUNrDxJEMDwF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mxCkegVJ0yoaRwFVvoc-krxJGspvi-dD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pKCLM3iLsMSLZs4vfqEOmliM4iSNXEGg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IfyGcTQwjIlqcHghRJYXXungvOYPJy7S/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Opj6_jG3TfxqPbQ3eRMEE69vAjfO7RQM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ocDmjLDmPx98P1bpcsW26tZIl5tbQCiG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OAGvpGNY92REU-1oWua8Do7GQ6ZwBYZ8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-_1MgYoirisdzMF6KVMyDslGBj2pIxWC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZHEjoDPe60uT-z_IvuVafRzyhZ4VwUTg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mYWSpBN6iElrRWGuSHQk3w75kNrcREat/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MtQ-OftlOT_31f3n0CMWh5hS9PNEIUoB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MtQ-OftlOT_31f3n0CMWh5hS9PNEIUoB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jDxK8a9NTeVENZ95Ofx7rjpSIQHaWmLX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jDxK8a9NTeVENZ95Ofx7rjpSIQHaWmLX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MIGDHfNaK1l3VehB608BJ9fFmjqbpimf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MIGDHfNaK1l3VehB608BJ9fFmjqbpimf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/102XJSIq_jeRRixTuDr_FZ8z5pkt-YBeA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/102XJSIq_jeRRixTuDr_FZ8z5pkt-YBeA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZnYGBo7mlm3F8DzwJSizVvQsBJm3LooG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SVkryEzel5oQypCoTVPxVFxi4_u3UgI3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SVkryEzel5oQypCoTVPxVFxi4_u3UgI3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tF4vU-XjNCd6TsaerNAIRbIwW7d5D9pv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tF4vU-XjNCd6TsaerNAIRbIwW7d5D9pv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tF4vU-XjNCd6TsaerNAIRbIwW7d5D9pv/view?usp=sharing

