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Ven a conocen
el Centro Educativo
de Recunsos de Consumo
de Alicante: CERCA.

El Centro Educativo de Recursos de Consumo de Alicante, es un
servicio publico del Ayuntamiento de Alicante, dedicado a la
educacién y formacion del consumidor, tanto en el &mbito escolar,
como para el publico adulto interesado en los temas relacionados
con el consumo, y en especial sobre |la proteccion de los derechos
de los consumidores. Mediante cursos, talleres, charlas y diversas
actividades o programas, se realiza una oferta formativa dirigida
a toda la ciudadania, para que el consumidor pueda ejercer un
consumo responsable y conozca sus derechos.
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El Centro Educativo de Recursos de Consumo, junto con la Asociacién
de Consumidores, Usuarios y Amas de Casa ‘Lucentum’, pone en
marcha una nueva iniciativa para favorecer el voluntariado en consumo
en distintos ambitos participativos de la ciudad, para estar mas cerca
de las personas y de sus derechos como consumidores, y asi conocer
la realidad del consumo en Alicante.

El aprendizaje de cada ciudadano durante su vida y las habilidades
adquiridas, ahora se van a poder compartir mediante este programa,
poniéndolos al servicio de la comunidad en una accién de voluntariado.

Los voluntarios y voluntarias, en esta nueva iniciativa, participaran
y colaboraran activamente en los programas formativos y actividades
del Centro Educativo de Recursos de Consumo, teniendo asi un mejor
conocimiento del funcionamiento del mundo del consumo, desde el
punto de vista de los consumidores, convirtiéndose en protagonistas
activos de la realidad en Alicante, y al mismo tiempo les permitira

salir de la inercia diaria y conseguir un reconocimiento social a su

labor para la comunidad.




Asesonias en consumo: Voluntarios/as con experiencia en
sectores como la banca, seguros, administracién, etc., para prestar
servicio de consulta y asesoria de los consumidores. Perfil del
voluntario o voluntaria: jubilados de banca, compafiia de seguros,
administracién publica, universitarios de derecho, finanzas, etc.

Eventos y celebnaciones: \Voluntarios/as dindmicos y con ideas
para el disefio y planificacién de eventos como el dia del consumidor,
dia de la nutricion, jornadas escolares de concienciacion, etc.
Perfil del voluntario/a: Estudiantes de animacién socio-cultural,
universitarios en nutricién, salud, etc.

Formacion: Voluntarios/as con experiencia en educacién y
formacién, o con habilidades para ensefiar cualquier rama relacionada
con el mundo del consumo, impartiendo cursos y talleres formativos.
Perfil del voluntario/a: jubilados o estudiantes de Educacién,

0 personas con experiencia en cocina, alimentacion

y nutricion, informatica, guias turisticos, etc.

Senwvicios publicos:

Voluntarios/as con experiencia

en administracién publica, para dar

a conocer a los ciudadanos los distintos servicios que presta el
municipio por medio de su Ayuntamiento. Perfil del voluntario/a:
Funcionarios jubilados de la Administracién Local: Policias,
bomberos, jardineros, personal de oficinas, etc.

Investigacion: Voluntarios/as interesados en conocer la realidad
del funcionamiento de los consumidores alicantinos, mediante el
disefio, realizacién e interpretacion de resultados de estudios de
mercado que permitan conocer nuestros habitos de consumo. Perfil
del voluntario/a: Jubilados o estudiantes de Estadistica o personas
que les guste el trato con las personas.
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Si te gusta aportar tus conocimientos a los demas,
y te llena estar CERCA de las personas, ven a conocernos.
Comparte esa capacidad especial que nos enriquece a todos.

Si estas interesado /a en formar parte de este proyecto,
ponte en contacto con nosotros y te informaremos.

CERCA

CENTRO EDUCATIVO \
DE RECURSOS DE CONSUMO
ALICANTE
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Federaciin Provinciol de Amas de Cosa, Corennmidores y {suarios




