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PREAMBULO

La Ley 3/1998, de 21 de mayo, de la Generalitat, de Turismo de la Comunitat Valenciana,
define las empresas de alojamiento turistico como «aquellas que, desde un establecimiento
abierto al publico se dedican, de manera profesional, habitual y mediante precio, a proporcionar
habitacién a las personas, con o sin prestacidn de otros servicios de caracter complementario».
Ademas dicha norma prevé que la actividad de alojamiento se realice, entre otras, bajo la
modalidad de «establecimientos hoteleros», dejando la determinacion de los requisitos que los
establecimientos deben cumplir para clasificarse en dicha figura a un posterior desarrollo
reglamentario.

El reglamento regulador de los establecimientos hoteleros fue aprobado por Decreto 153/1993,
de 17 de agosto, del Consell, si bien ha sufrido modificaciones posteriores. Entre ellas,
significativa ha sido la operada por el Decreto 206/2010, de 3 de diciembre, del Consell, que
modificé la totalidad de los decretos reguladores del alojamiento turistico en la Comunitat
Valenciana, introduciendo los principios generales de libertad de establecimiento y libre
prestacion de servicios, reforzando los derechos y garantias de los consumidores,
estableciendo con caracter general el régimen de declaracion responsable para el
establecimiento e inicio de la actividad, y agilizando y simplificando tramites administrativos
hasta entonces consolidados.

Todo ello en virtud de la competencia exclusiva que en materia de turismo otorga el articulo
49.1.122 del Estatut d’Autonomia a la Generalitat. La actual regulacion del sector de alojamiento
hotelero —Decreto 153/1993, citado— establece una clasificacion de los establecimientos
hoteleros a partir de la prestacion de unos servicios y del cumplimiento de unos requisitos de
caracter obligatorio conforme a la clasificacion a la que se pretenda optar, sin atender a la
ubicacion del establecimiento, tipo de cliente, demanda, especialidad o mercado al que el titular
quiera dirigirse.

Es ampliamente aceptado que en los veinte afios transcurridos desde que se aprobd la vigente
regulacion hotelera se han vivido profundas transformaciones en el turismo, que no pueden
pasar desapercibidas a los establecimientos de alojamiento que persiguen su particular
competitividad y, en suma, la del sector turistico valenciano.

La primera transformacion ha sido el crecimiento y la cualificacion de la propia planta hotelera.
En las dltimas dos décadas la Comunitat no solo ha duplicado practicamente el nimero de
plazas ofertadas, sino que este incremento lo ha acompafiado de una mejora cualitativa de los
establecimientos. Se ha registrado un importante desplazamiento hacia establecimientos de
mayor clasificacién administrativa y la calidad ha ido incorporandose a la propuesta turistica
valenciana que, hoy, es parte intrinseca del modelo productivo de la Comunitat en su conjunto.
Pero no acaban ahi las transformaciones. No se puede olvidar la inmersion en la era digital que
atraviesa nuestra sociedad, donde el uso intensivo de las nuevas tecnologias de la informacién
y de las comunicaciones han modificado sustancialmente el mapa competitivo del turismo,
pues la web y las redes sociales ejercen en la actualidad un papel capaz de modificar gran
parte de las iniciativas que antafio eran exclusivamente cautivas del marketing turistico. Ni se
pueden olvidar la situacion socio-econémica que arrancé en el afio 2008 y las caracteristicas
del cliente de hoy, caracterizado por su madurez y por sus amplias y multiples expectativas de
consumo, lo que requiere una constante readaptaciéon de la planta alojativa a las exigencias de
un mercado cambiante, donde los destinos emergentes con sus plantas hoteleras de ultima
generacion se abren paso y ejercen una feroz competencia a los destinos tradicionales como
es el caso de la Comunitat Valenciana.

Por ultimo, en estos afios se ha ido afianzando la concienciacion mundial con la sostenibilidad
que ha pasado, de ser un objetivo turistico, a contemplarse como una condicién sine qua non
de los destinos que optan a posicionarse turisticamente, habiéndose convertido en un factor de
competitividad incuestionable en los destinos susceptibles de captar a los clientes de mayor
nivel de gasto turistico.
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Todo ello reclama una reordenacién de la planta hotelera en el escenario internacional que se
adapte a las nuevas condiciones que emanan desde la globalidad que preside la competencia
turistica a escala mundial.

Es en ese ambito donde nace la propuesta de Hotelstars Union por impulsar una clasificacion
de los establecimientos hoteleros capaz de ser sensible a las nuevas pautas del turismo, donde
aspectos no siempre tangibles conjugados con tecnologias, localizaciones, servicios
especificos y un conjunto amplio de caracteristicas despuntan en la hoteleria mas competitiva.
Al mismo tiempo pretende zanjar cierta dispersion en la clasificacion hotelera europea, que
obedece a diferencias culturales y geograficas que explicarian los distintos criterios y
metodologias divergentes empleados en las vigentes clasificaciones hoteleras, habida cuenta
que en unos paises tales ordenaciones son a veces obligatorias y otras voluntarias, lo que
dificulta que un turista pueda obtener informacién comparable sobre su compra de alojamiento
hotelero y decidir asi mejor su opcién.

Nace asi la propuesta internacional de conseguir una clasificacion hotelera conforme a unos
criterios homogéneos entre paises, que garantice la proteccidn de los derechos e intereses de
los consumidores y al mismo tiempo proporcione informacion equiparable, contrastable y
enriquecedora entre destinos y clientes, dando un paso importante hacia la armonizacion de los
diferentes sistemas de clasificacién del alojamiento y acercandose asi a la instauracion de un
sistema de clasificacion europeo.

En Espafia fue el Pleno del Consejo Espafiol de Turismo el que en 2010 impulsé esta iniciativa,
asumiendo la existencia de una conciencia colectiva por lograr un consenso que acercase las
legislaciones autonémicas en esta materia, en base a la armonizacién normativa que inicia la
Directiva de Servicios (Directiva 123/2006/CE) y que completa la Ley 20/2013, de 9 de
diciembre, de Garantia de la Unidad de Mercado (LEGUM).

De acuerdo con todo ello, la Comunitat Valenciana, en sintonia con las principales
asociaciones y patronales del sector turistico espafiol y valenciano, ha venido trabajando en
una clasificacion hotelera inspirada en la propuesta de Hotelstars Union, que se hace eco de
las exigencias profesionales y de las peculiaridades regionales y locales, de tal manera que
con esta novedosa catalogacion hotelera se pretende conseguir una mayor sensibilidad hacia
los esfuerzos de los hoteleros por mejorar sus instalaciones, al tiempo que se sitdan en una
Orbita internacional de identificacién de servicios y atractivos en sus establecimientos.

Se establece asi un nuevo sistema de clasificacion para los establecimientos hoteleros basado
en la dotacién obligatoria de unos requisitos y servicios y la disponibilidad de otros a elecciéon
del titular del establecimiento, que posibiliten atender de manera competitiva la demanda de
clientes y de los mercados a los que dirija su oferta.

El decreto consta de veintidds articulos agrupados en cinco capitulos, tres disposiciones
adicionales, una disposicion transitoria, una derogatoria, dos finales y cinco anexos.

El capitulo I, «<Ambito de aplicacion», determina qué establecimientos quedan sujetos a lo en él
regulado y cudles se consideran excluidos.

El capitulo Il establece los grupos, modalidades y categorias en que se pueden clasificar los
establecimientos hoteleros y sus definiciones, introduciendo como novedades la posibilidad de
que en hoteles de tres, cuatro y cinco estrellas puedan constituirse en régimen de propiedad
horizontal o figuras afines siempre que estén sometidos al principio de unidad de explotacion y
de uso turistico exclusivo; la unificacién de los hostales en una Unica categoria; la posibilidad
de que los establecimientos clasificados como pension se denominen «Bed and Breakfast» si
ofrecen el servicio de desayuno; y la consideracion de los llamados «Albergues de ciudad» o
«Albergues urbanos» como establecimientos hoteleros.
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El capitulo 1ll, en dos secciones, regula los requisitos técnicos generales y especificos que
deben cumplir los establecimientos que pretendan clasificarse como «hoteleros», estableciendo
un nuevo sistema de autoevaluacion mediante la cumplimentacién de un cuestionario que
contiene 226 criterios que otorgan puntos, cuya suma determina la categoria que corresponde
al establecimiento.

El capitulo IV se dedica a regular el procedimiento de inscripcion Turisticas, encuadrandose en
el proceso de simplificacion administrativa que se viene desarrollando con los Planes de
Simplificacion y Reduccion de Cargas Administrativas de la Generalitat que tan importantes
efectos positivos estan teniendo para los ciudadanos, las empresas y la administracion publica
autondmica.

Por ultimo el capitulo V regula el régimen sancionador remitiendo a la Ley 3/1998, de 21 de
mayo, de Turismo de la Comunitat Valenciana.

En virtud de lo anterior, oidos los sectores y administraciones publicas afectadas, a propuesta
del conseller de Economia, Industria, Turismo y Empleo, conforme con el Consell Juridic
Consultiu de la Comunitat Valenciana y previa deliberaciéon del Consell en la reunién del dia 15
de mayo de 2015
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DECRETO

CAPITULO |
Ambito de aplicacion
Articulo 1. Establecimientos sujetos a esta reglame  ntacién

Quedan sujetos al presente decreto las empresas y establecimientos que, dentro del ambito
territorial de la Comunitat Valenciana, se dediquen a prestar de forma profesional y habitual
alojamiento mediante precio, de acuerdo con las especificaciones que se determinan en esta
norma y disposiciones de desarrollo, tengan o no otros servicios de caracter complementario, y
gue se denominaran establecimientos hoteleros.

Quedan excluidos de la presente reglamentacion todos aquellos establecimientos residenciales
que presten sus servicios de forma exclusiva a colectividades concretas, como residencias
para estudiantes, residencias para personas mayores, instalaciones juveniles, actividades
medioambientales y similares. No se permite la simultaneidad de estos usos residenciales con
el uso de alojamiento turistico, excepto en el caso de periodos de funcionamiento distintos.

CAPITULO Il
Clasificacion: grupos, modalidades y categorias
Articulo 2. Clasificacion

1. Los establecimientos hoteleros se clasificaran en los siguientes grupos, modalidades y
categorias:

1.1. Grupo primero: hoteles. Modalidades: hotel y hotel-apartamento. Categorias: cinco,
cuatro, tres, dos y una estrella.

1.2. Grupo segundo: hostales.
1.3. Grupo tercero: pensiones.
1.4. Grupo cuarto: albergues de ciudad o albergues urbanos.

2. Los establecimientos del grupo primero obtendran la clasificacion en alguna de las
categorias establecidas en el apartado uno mediante el procedimiento de autoevaluacién
descrito en los articulos 12 y 13. La persona titular podra elegir la categoria del establecimiento
de entre aquellas para las que, conforme a la autoevaluacion, haya obtenido la puntuacién
minima necesaria y redna la totalidad de los requisitos establecidos como obligatorios.

3. Podran hacer uso del calificativo «superior», los establecimientos de tres y cuatro estrellas
gue, reuniendo la totalidad de requisitos obligatorios fijados para dichas categorias, obtengan la
puntuacion minima exigida para la categoria inmediata superior.

Aquellos establecimientos de cinco estrellas que obtengan la puntuacién minima prevista para
«gran lujo» en el articulo 12, podran ostentar este calificativo.

4. Cuando las instalaciones y servicios del grupo | no se agrupen en un solo edificio, sino que
existan varios edificios que constituyan un Gnico complejo de alojamiento, deberan cumplir los
requisitos para clasificarse en una Unica categoria y encontrarse en un recinto, terreno o
parcela debidamente delimitada y vallada en todo su perimetro. De existir en el complejo
edificaciones que cuenten con instalaciones o servicios de distinta categoria, la totalidad del
complejo se clasificara en la menor de ellas.

DOCV n° 7529 de 20 de mayo de 2015. Péagina n°® 6



Decreto 75/2015, de 15 de mayo, del Consell, reguladora de los establecimientos hoteleros de la Comunitat Valenciana.

5. En desarrollo de lo dispuesto en el articulo 8bis de la Ley 3/1998, de 21 de mayo, de la
Generalitat, de Turismo de la Comunitat Valencia na, los establecimientos hoteleros del grupo
primero y modalidad hotel, clasificados en las categorias de tres, cuatro y cinco estrellas,
podran constituirse en régimen de propiedad horizontal o figuras afines, estando sometidos al
principio de unidad de explotacion y de uso turistico exclusivo.

Articulo 3. Definiciones

1. Hoteles. Se entiende por hoteles aquellos establecimientos que, ofreciendo alojamiento con
0 sin servicios complementarios, ocupan la totalidad de un edificio o parte independizada del
mismo, constituyendo sus dependencias un todo homogéneo con entradas, ascensores y
escaleras de uso exclusivo, y relnen los requisitos técnicos y criterios que establece la
presente reglamentacion.

2. Hoteles-apartamento. Son hoteles-apartamento aquellos establecimientos en los que
concurren las exigencias y servicios comunes propios de los hoteles, y cuentan ademas con
instalaciones adecuadas para la conservacion, elaboracién y consumo de alimentos dentro de
cada unidad de alojamiento o apartamento. En estos establecimientos podran existir unidades
de alojamiento propias de los hoteles.

3. Hostales. Son hostales aquellos establecimientos hoteleros que, reuniendo los requisitos
gue establece la presente reglamentacion, ofrecen alojamiento con o0 sin servicios
complementarios, ocupan la totalidad de un edificio o parte independizada del mismo,
constituyendo sus dependencias un todo homogéneo, pero no disponen de entradas,
ascensores y escaleras de uso exclusivo.

4. Pensiones. Son pensiones aquellos establecimientos que, dedicandose al trafico turistico,
no rednan los requisitos minimos o criterios necesarios para encuadrarse en alguno de los
grupos anteriores, siempre y cuando cumplan los requisitos de la presente reglamentacién. Las
pensiones que ofrezcan servicio de desayuno podran denominarse bed and breakfast.

5. Albergues de ciudad o albergues urbanos.  Son albergues de ciudad o albergues urbanos
aquellos establecimientos que ofrecen alojamiento turistico en habitaciones colectivas, cuentan
con instalaciones de uso colectivo y ocupan la totalidad o parte independizada de un edificio,
con entradas, escaleras y ascensores de uso exclusivo.
Todos los establecimientos, incluidos los ubicados en viviendas particulares, deberan acreditar
la compatibilidad del uso turistico de acuerdo a la normativa urbanistica y de calidad ambiental,
asi como cumplir las prescripciones de este decreto.
CAPITULO llI
Bases de la clasificacion
Seccion primera
Requisitos técnicos generales

Articulo 4. Requisitos que deben cumplir los establ ecimientos

La clasificacion de los establecimientos hoteleros se obtendra conforme a dos tipos de
requisitos: generales y especificos.

Todos los establecimientos hoteleros, cualquiera que sea su grupo, modalidad y categoria,
salvo que expresamente se limite a alguno de ellos, deben cumplir los requisitos generales
establecidos en esta seccion.

Los requisitos especificos que debe cumplir cada establecimiento se establecen en los anexos
I, I, 'y IV en funcién del grupo, modalidad y categoria en que se clasifiquen.
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Articulo 5. Distintivos

En todos los establecimientos hoteleros sera obligatoria la exhibicién de una placa normalizada
junto a la entrada principal, cuyas caracteristicas se determinaran mediante orden del érgano
administrativo que ostente las competencias en materia de turismo.

En todo caso, en dicha placa figurard el distintivo correspondiente al grupo, modalidad y
categoria del establecimiento.

Articulo 6. Requisitos generales de seguridad, dise fio y calidad en edificios de
alojamiento

Con carécter general, los establecimientos deberan cumplir las condiciones establecidas por la
normativa vigente para uso residencial publico, relativas a seguridad en caso de incendio,
seguridad de utilizacion y accesibilidad, proteccion contra el ruido, salubridad y ahorro
energético, asi como las establecidas en la normativa técnico-sanitaria.

Para los establecimientos del grupo primero, en funciéon de la modalidad y categoria, podran
establecerse en los requisitos especificos condiciones mas exigentes que las establecidas por
la normativa bésica.

En los espacios y salas comunes debera asegurarse la calidad de aire interior establecida en la
normativa de instalaciones térmicas en los edificios.

En todos los espacios de uso publico del establecimiento asi como en habitaciones y cuartos
de bafio se aseguraran las condiciones de confort térmico establecidas en la citada normativa
de instalaciones térmicas.

Los cuartos de bafio y cocinas (en su caso) dispondran de suministro de agua potable caliente
y fria con las condiciones establecidas en la normativa de salubridad y calidad de agua de
consumo humano.

La iluminacion media en habitaciones y cuartos de bafio seguira las recomendaciones en
materia energética publicadas por organismos autonémicos o estatales.

Los servicios higiénicos generales y cuartos de bafio de habitaciones tendran ventilacion
directa al exterior o, en su caso, dispondran de dispositivos de renovacién de aire que
aseguren como minimo las condiciones de ventilaciébn establecidas en la normativa para
cuartos de bafio de viviendas.

Las habitaciones cumpliran como minimo las mismas condiciones de iluminacion natural y
ventilacion establecidas para las viviendas en la normativa de habitabilidad.

Las zonas destinadas exclusivamente a personal dispondran de las dotaciones y condiciones
ambientales que establece la normativa en materia de seguridad y salud en los lugares de
trabajo.

Los establecimientos de mas de 30 habitaciones, que conforme a la normativa vigente no
requieran de un plan de autoproteccion, deberan disponer de un plan de emergencia. El plan
debera ser elaborado por técnico competente, conforme a los contenidos establecidos en la
norma basica de autoproteccién y suscrito por el responsable de la actividad.

Una copia del mismo debera permanecer en el establecimiento.

Todos los establecimientos dispondran de un plano en cada planta del establecimiento en el
que figure la situacion de las escaleras, pasillos, salidas, itinerarios de evacuacion y la situaciéon
de los medios de transmision y dispositivos de extincion. Estos planos deberan estar situados
en lugar accesible para consulta urgente. En las puertas de las habitaciones o en su
proximidad se colocara plano de planta reducido de informacién al cliente asi como
instrucciones de evacuacion en varios idiomas.
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Articulo 7. Numeracion de las habitaciones

1. Todas las habitaciones deberan estar identificadas mediante un ndmero que figurara en el
exterior de la puerta de entrada.

2. Cuando las habitaciones estén situadas en mas de una planta la primera cifra del nimero
gue las identifique indicara la planta y las restantes el nUmero de orden de la habitacién. Si se
hallaran situadas en mas de un bloque, al nimero se antepondra una letra o distintivo que
identificara el bloque.

Articulo 8. Definicidn y caracteristicas de los ser  vicios generales

1. El establecimiento hotelero debera tener las habitaciones preparadas y limpias en el
momento de ser ocupadas por los clientes.

2. Los establecimientos que, conforme a las prescripciones de este decreto, presten el servicio
de lavanderia y planchado seran responsables de su correcta prestacion aun cuando dicho
servicio estuviera contratado con una empresa especializada.

3. En todos los establecimientos hoteleros debera facilitarse los medios para la asistencia
sanitaria siguiendo las especificaciones de los clientes o la urgencia del caso a atender.

4. El servicio de recepcién/conserjeria, no exigible a los establecimientos del grupo tercero,
constituird el centro de relacion con los clientes a los efectos administrativos, de asistencia e
informacidén. A este servicio corresponderd, entre otras funciones, las de atender las reservas
de alojamiento; formalizar el hospedaje; recibir a los clientes; constatar su identidad a la vista
de los correspondientes documentos; inscribirlos en el libro-registro de entrada y asignarles
habitacion; atender las reclamaciones; expedir facturas y percibir el importe de las mismas;
custodiar las llaves de las habitaciones que les sean encomendadas; recibir, guardar y entregar
a los clientes la correspondencia, asi como los avisos 0 mensajes que reciban y cumplir en lo
posible los encargos de los clientes.

5. El servicio de habitaciones atendera las demandas de servicios que, desde aquellas,
realicen los clientes, siempre que su prestacion sea posible por tratarse de servicios con los
que cuente el establecimiento.

6. Las salas de lectura, juegos, television y similares podran instalarse en el salén,
computandose como parte del mismo, siempre que no quede este suprimido en su totalidad.

7. Las instalaciones, dependencias, mobiliario y equipamiento deberan estar en perfectas
condiciones de funcionamiento y limpieza, y ofrecer el nivel de servicios acorde con la
clasificacion turistica obtenida.

Articulo 9. Precios y reservas

Los establecimientos hoteleros estaran sujetos al régimen de precios y reservas aprobado por
el Decreto 19/1997, de 11 de febrero, del Consell, por el que se aprueba el régimen de precios
y reservas en alojamientos turisticos, 0 norma que lo sustituya.

El precio de cada servicio que preste el establecimiento se publicitara en el lugar donde se
oferte.

Articulo 10. Cumplimiento general de normativa

Todos los establecimientos hoteleros deberan cumplir las normas dictadas por los respectivos
organos competentes en materia de accesibilidad, urbanismo, medioambiente, construccién y
edificacion, instalacién y funcionamiento de ascensores y maquinaria, sanidad, prevencion y
proteccion contra incendios y seguridad, ademas de cualesquiera otras disposiciones que les
afecten.
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Seccién segunda
Requisitos especificos para la clasificacion en gru pos, modalidades y categorias

Articulo 11. Sistema de clasificacion en grupos
A efectos de la pertenencia a uno de los grupos establecidos en el articulo segundo, los
establecimientos, ademas de las condiciones generales establecidas en la seccién anterior,
deberan cumplir las siguientes condiciones especificas:
1. Grupo primero: hoteles y hoteles-apartamento. Deberan realizar una autoevaluacién de
sus servicios e instalaciones conforme a un cuestionario normalizado, que contendra los
requisitos de clasificacion del anexo | de este decreto. Para poder clasificarse en este grupo,
los establecimientos tendran que cumplir como minimo los requisitos obligatorios y puntuacién
minima establecidos para la categoria de una estrella.

2. Grupo segundo: hostales. Deberan cumplir como minimo los requisitos establecidos en el
anexo |l de este decreto.

3. Grupo tercero: pensiones. Deberan cumplir como minimo los requisitos establecidos en el
anexo lll de este decreto.

4. Grupo cuarto: albergues de ciudad o albergues ur  banos. Deberan cumplir los requisitos
establecidos en el anexo IV de este decreto.

Articulo 12. Normas para la clasificacién en catego  rias

La categoria de los establecimientos del grupo primero vendra determinada por el cumplimiento
de unos requisitos especificos de caracter obligatorio, asi como de la valoracién total de sus
servicios e instalaciones de acuerdo con los criterios establecidos en el anexo I.

Los criterios se agrupan en seis areas:

. Edificio/ Areas comunes;

Il. Habitaciones: mobiliario/equipamiento. Hoteles. Apartamentos;

lll. Servicios;

IV. Ocio;

V. Oferta y

VI. Servicio de reuniones y eventos.

Para aplicar el sistema de clasificacion se deben tener en cuenta las siguientes normas:

1. Cada criterio tiene asignada una puntuacién determinada y Unica, salvo los supuestos en los
que los criterios son alternativos. En este caso las posibles alternativas estan sefialadas con

letras correlativas y solo se podréa asignar la puntuacién de uno de los apartados del grupo.

2. Los requisitos minimos que deben cumplirse en cada categoria estan sefialados con las
letras «OBLI».

3. La categoria final estd determinada, ademas de por el cumplimiento de los requisitos
obligatorios, por la oferta de una serie de servicios e instalaciones, a libre eleccion de la
persona titular del estable cimiento. La suma de la puntuacion de los requisitos obligatorios
mas los de libre eleccién determina la puntuacion total del establecimiento.
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4. A efectos de acceder a una categoria, se debe obtener la puntuacién minima siguiente:

a) Hoteles
1 estrella 180 puntos
2 estrellas 250 puntos
3 estrellas 350 puntos
4 estrellas 500 puntos
5 estrellas 650 puntos
5 estrellas «gran lujo» 800 puntos

b) Hoteles-apartamentos. Unidades de alojamiento tipo apartamento: ademas de la puntuacién
minima establecida para la totalidad del establecimiento en el apartado anterior, las unidades
de alojamiento tipo apartamento deberan obtener como minimo la siguiente puntuacion:

1 estrella 22 puntos
2 estrellas 22 puntos
3 estrellas 33 puntos
4 estrellas 36 puntos
5 estrellas 50 puntos
5 estrellas «gran lujox» 50 puntos

Articulo 13. Autoevaluacién

Para facilitar a los titulares de los establecimientos un modelo de autoevaluacion en lo referente
a la calificacion de las categorias establecidas en este decreto, el érgano competente en
materia de turismo publicara en su portal informatico el cuestionario adecuado que recoja los
criterios y puntuacién del anexo I. El establecimiento debera disponer de una copia actualizada
del cuestionario con el resultado de la autoevaluaciébn a disposicion de los clientes y
administraciones competentes.

Articulo 14. Actualizacién de criterios
El 6érgano que tenga atribuidas las competencias en materia de turismo podra, periddicamente
y mediante orden, a fin de adaptarlos a la modernizacion y mejora de la competitividad del
sector, revisar los criterios de calificacion establecidos en los anexos I, II, Il y IV.

CAPITULO IV

Declaracion responsable de inicio de actividad. Pro  cedimiento de inscripcion

Articulo 15. Declaracién responsable de iniciode a  ctividad
— Quienes pretendan desarrollar la actividad de alojamiento turistico en alguno de los
establecimientos previstos en este decreto, pondran en conocimiento de la administracion
turistica su puesta en funcionamiento y clasificacion turistica mediante impreso normalizado
dirigido al servicio territorial de Turismo de la provincia donde este se ubique, acompafiandolo
de la documentacion sefialada en el articulo siguiente.

Dicho 6rgano sera competente para la ordenacion e instruccion del procedimiento.

— Dicha declaracién es obligatoria para el ejercicio de la actividad y, en el caso de estar
debidamente cumplimentada, permitira su inicio desde el momento en que se efectue.
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— Para realizar la presentacién telematica de la declaracién responsable se accedera al portal
de la Generalitat (www.gva.es), bien a través de la sede electréonica de la Generalitat, o de
atencién al ciudadano/guia Prop, y se seleccionara el servicio correspondiente.

— La conselleria competente en materia de turismo mantendra actualizados los contenidos y
modelos normalizados mediante su publicacién en el portal de la Generalitat, en la guia Prop
de atencién al ciudadano.

Articulo 16. Documentacion preceptiva y contenido d e la declaracién responsable

a) Junto al impreso normalizado a que se refiere el articulo anterior, cuyo modelo se contiene
en el anexo V de este decreto, se aportara:

— Documento acreditativo de la personalidad fisica o juridica del interesado. Las personas
fisicas podran sustituir la presentacion de dicho documento por la autorizacion expresa a la que
se refiere el Articulo 4 del Decreto 165/2010, de 8 de octubre, del Consell, por el que se
establecen medidas de simplificacién y de reduccion de cargas administrativas en los
procedimientos gestionados por la administracion de la Generalitat y su sector publico.

— Declaracion responsable de la persona interesada, cuyo contenido ird incorporado en el
modelo normalizado, en la que manifieste:

1. Que dispone de titulo bastante para dedicar el inmueble a la actividad de alojamiento
hotelero.

2. Que el establecimiento cuenta con los requisitos técnicos generales y especificos exigidos
por la presente norma para su clasificacién en el grupo, modalidad y categoria declarados y
que se compromete a mantenerlos durante la vigencia de la actividad.

3. Que de conformidad con la normativa vigente, se ha elaborado e implantado en el
establecimiento un plan de autoproteccion, ajustado a las caracteristicas del inmueble, o plan
de emergencia, en su caso.

4. Que el establecimiento cuenta con las licencias, certificados o autorizaciones exigidas por
otros departamentos o administraciones publicas, especialmente urbanisticas, ambientales y
de apertura que, en su caso, resulten exigibles.

b) Con caracter voluntario, podran adjuntarse cualesquiera otros documentos que apoyen la
clasificacion del establecimiento hotelero en el grupo, modalidad y categoria indicada.

Articulo 17. Inscripcion del establecimiento en el Registro General de Empresas,
Establecimientos y Profesiones Turisticas de la Com unitat Valenciana

— El érgano instructor, atendiendo a la declaracion efectuada por el interesado, inscribira de
oficio y clasificara turisticamente el establecimiento en el Registro General de Empresas,
Establecimientos y Profesiones Turisticas de la Comunitat Valenciana —en adelante, el
Registro-, en el grupo, modalidad y categoria indicada, salvo que se hubieren omitido datos o
no se hubiesen aportado documentos de caracter esencial. Practicada la inscripcion, entregara
al titular un documento que la acredite.

— Posteriormente, dicho 6rgano podra revisar:

a) Si, segun lo declarado por la persona interesada, se dispone de la totalidad de la
documentacion a que se refiere el articulo anterior y su validez formal.

b) Si en el establecimiento se cumplen los requisitos generales y especificos exigidos por la
norma para ostentar la clasificacion con la que ha quedado inscrito.
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— Si como resultado de las anteriores comprobaciones se observasen deficiencias de cualquier
indole, se seguiran los tramites oportunos de conformidad con lo establecido en la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comuin, o norma que la sustituya.

— La inexactitud, falsedad u omision, de caracter esencial, de los datos declarados, la
indisponibilidad de la documentacién preceptiva o el incumplimiento de los requisitos técnicos
generales y especificos exigidos en este decreto, asi como no comenzar a ejercer la actividad
en el plazo de dos meses desde la comunicacion efectuada, sin perjuicio de las
responsabilidades penales, civiles o administrativas a que pudieran dar lugar, determinaran la
imposibilidad de continuar con el ejercicio de la actividad desde el momento en que se tenga
constancia de tales hechos y podran comportar, previa audiencia a la persona interesada, la
baja y cancelacién de la inscripcién del establecimiento en el Registro y la revocacion de su
clasificacion turistica.

Se considera inexactitud, falsedad u omisién de caracter esencial en datos, manifestaciones o
documentos aquella que:

1. Afecte a la acreditacion de la personalidad fisica o juridica del interesado.
2. Pudiera implicar riesgo para la seguridad de las personas y, en especial:

a) La carencia de la documentacion preceptiva en materia de prevencidn y proteccion contra
incendios y/o la existencia de deficiencias en la materia.

b) La falta de elaboracion e implantacién, en caso de resultar exigible, de un plan de
autoproteccion, o plan de emergencia.

3. Afecte a la declaracion responsable y al cuestionario de autoevaluacion respecto de criterios
obligatorios o de libre eleccion que lleven consigo la disminucion, revocacion o cancelacion de
la clasificacion registrada o declarada; a los titulos que acrediten disponibilidad del inmueble, a
la disponibilidad de la declaracién de interés comunitario, Licencias urbanisticas y ambientales,
gue en su caso procedan.

— La resolucién que se dicte, asi como aquellas otras que pudieran dictarse y que fueren
determinantes de la finalizacién del procedimiento, se adoptaran por el 6rgano competente que
en cada caso determinen las normas de atribucién de funciones de la conselleria que ostente
las competencias en materia de turismo.

Articulo 18. Clasificacion y reclasificacion

1. La clasificacién de los establecimientos hoteleros se fijara en base a lo dispuesto en la
presente disposicion y se podra revisar de oficio transcurridos cinco afios desde aquella
mediante el correspondiente expediente en el que se oira al interesado.

2. Dicha clasificacion se mantendra en tanto perdure el cumplimiento de las condiciones,
requisitos y criterios determinantes de aquella, pudiendo ser revisada a la baja e incluso
anulada la inscripcion, en cualquier momento, mediante el correspondiente expediente en el
que se oira al interesado.

Basicamente, el procedimiento de revision podra iniciarse cuando se compruebe:

a) Un notorio deterioro en la edificacién, instalaciones o en la calidad de los elementos de uso
del cliente, especialmente los utilizados para su descanso.

b) Un horario de apertura inferior a las veinticuatro horas.

3. A efectos de reclasificacion, fundamentalmente cuando afecte a una disminucion de
categoria, podran crearse comisiones consultivas.
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4. Excepcionalmente el érgano competente de la Administracion turistica, ponderando
globalmente las condiciones exigidas a los distintos grupos, modalidades y categorias de
establecimientos hoteleros podra dispensar de alguna o algunas de ellas cuando asi lo
aconsejen sus caracteristicas especiales, las instalaciones, los servicios y las mejoras
introducidas, calidad y demas circunstancias de las condiciones existentes.

Los requisitos generales previstos en la seccion primera del capitulo Il del presente decreto no
podran ser objeto de dispensa.

Articulo 19. Periodo de funcionamiento y baja del e  stablecimiento

1. Los titulares de los establecimientos hoteleros comunicaran a la Administracion turistica su
periodo de funcionamiento y las variaciones que se produzcan en este, en orden a que pueda
facilitarse a los usuarios turisticos informacién concreta y veraz sobre la disponibilidad de los
servicios ofertados, de conformidad con la Ley 3/1998, de 21 de mayo, citada.

2. Todo cierre de un establecimiento dentro del periodo de funcionamiento comunicado, debera
ser puesto en conocimiento del servicio territorial de Turismo de la provincia en que se ubique
el establecimiento, en un plazo de 15 dias desde el siguiente a haberse producido, indicando
su causa y duracién. Salvo que el cierre se deba a obras en el establecimiento, cuando este
exceda de nueve meses consecutivos producira la baja del establecimiento en el Registro,
debiendo el titular, en su caso, comunicar la reapertura con la aportacién de los documentos
que, en su caso, la justifiquen.

3. Asimismo y previa instruccién del oportuno procedimiento en el que se oira al interesado, la
Administracién turistica tramitara de oficio la baja del establecimiento en el Registro cuando
compruebe su inactividad dentro del periodo de funcionamiento comunicado, y no se haya
cumplido la obligacion sefialada en el apartado anterior.

Articulo 20. Modificaciones

Cualquier modificacion que pueda afectar a la clasificacion, capacidad, titularidad,
denominacién y/o disponibilidad de instalaciones o servicios de los establecimientos
reglamentados en la presente disposicion, deberd ponerse en conocimiento del servicio
territorial de Turismo de la provincia en que se ubique el establecimiento, acompafiando a la
declaracion responsable efectuada en modelo normalizado, los documentos que, en su caso, la
justifiquen.

Las maodificaciones en los servicios e instalaciones que puedan afectar a la categoria de los
establecimientos del grupo primero, requerird una nueva autoevaluacion que debera
presentarse al citado servicio territorial de Turismo.

Dicho érgano, salvo en el supuesto de que se produzca una omision esencial de datos o
documentos, tomara constancia en el Registro y, a tal efecto, entregara al titular un documento
gue asi lo acredite.

Posteriormente, de conformidad con el articulo 17, se realizaran las comprobaciones que
resulten oportunas.

Aquellas modificaciones en los servicios e instalaciones que no afecten a la categoria de los
establecimientos, requerirdn de igual manera una nueva autoevaluacién, si bien no sera
necesario presentarla ante el organismo turistico, quedando una copia del nuevo cuestionario a
disposicion de los clientes y administraciones competentes, conforme al articulo 13.

Articulo 21. Normas de régimen interior

Los establecimientos hoteleros seran considerados como establecimientos abiertos al publico,
salvo en la zona de habitaciones y otras areas como comedores, piscinas, gimnasios, salones,
etc., para los que la direccion del establecimiento puede determinar su caracter privado y el
acceso restringido a los clientes residentes.
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La direccién de cada establecimiento podra acordar normas de régimen interior sobre el uso de
los servicios e instalaciones, a las que dara suficiente publicidad y seran de obligado
cumplimiento para los clientes del hotel. El incumplimiento de estas normas que pueda alterar
la normal convivencia, o poner en riesgo la seguridad o integridad fisica del resto de clientes o
del personal del hotel, serd causa suficiente para la resolucion del contrato de alojamiento y
desalojo del establecimiento.

CAPITULO V
Régimen sancionador
Articulo 22. Infracciones

Las infracciones contra lo dispuesto en el presente decreto seran
sancionadas conforme a lo dispuesto en la Ley 3/1998, de 21 de mayo,
citada, 0 norma que la sustituya, y disposiciones de desarrollo.

DISPOSICIONES ADICIONALES
Disposicion adicional Primera

Modificacion del articulo 10 del Reglamento regulador de las viviendas turisticas denominadas
apartamentos, villas, chalés, bungalows y similares, y de las empresas gestoras, personas
juridicas o fisicas, dedicadas a la cesién de su uso y disfrute en el ambito territorial de la
Comunitat Valenciana, aprobado por Decreto 92/2009, de 3 de julio, del Consell

Se da nueva redaccion al articulo 10 del Reglamento regulador de las viviendas turisticas
denominadas apartamentos, villas, chalés, bungalows y similares, y de las empresas gestoras,
personas juridicas o fisicas, dedicadas a la cesion de su uso y disfrute en el ambito territorial de
la Comunitat Valenciana, aprobado por Decreto 92/2009, de 3 de julio, del Consell, citado, que
gqueda redactado de la siguiente forma:

«Articulo 10. Publicidad

— La publicidad, la oferta y la gestion de las viviendas turisticas se ajustara a las
exigencias de veracidad, objetividad y buena fe, proporcionando al cliente o usuario
informacion suficiente sobre las caracteristicas de aquellas, las condiciones de uso y
las prestaciones que comprenden los servicios contratados; todo ello sin perjuicio de lo
dispuesto por las normas vigentes sobre publicidad y defensa del consumidor y del
usuario.

— La publicidad que se efectie de las viviendas turisticas inscritas debera incluir,
obligatoriamente, los ndmeros de registro de las citadas viviendas y sus categorias.
Cuando se trate de empresas gestoras que publiciten conjuntamente distintas unidades
de viviendas turisticas ubicadas en el mismo edificio sin que este tenga la
consideracion de bloque, y asi figure inscrito en el correspondiente registro, esta
obligacion se entendera cumplida con la inclusién del nimero de registro de la empresa
gestora, que sera responsable ante la Administracion de que todas y cada una de las
viviendas publicitadas del edificio cuenten con su correspondiente numero de
inscripcion en el registro y de disponer de una relacion debidamente actualizada donde
se identifique cada vivienda publicitada con su nimero de inscripcién.

— El cumplimiento de lo dispuesto en los anteriores apartados sera objeto de especial
vigilancia en el supuesto de que la publicidad se efectle a través de los servicios de la
sociedad de la informacion, siendo responsables solidarios los titulares de los canales
de publicidad o comercializacién de su inclusién y de la veracidad de los datos incluidos
en sus medios.»
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Disposicién Adicional Segunda

Modificacion del articulo 2 del Decreto 184/2014, de 31 de octubre, del Consell, regulador del
alojamiento turistico rural en el interior de la Comunitat Valenciana

Se da nueva redaccion al articulo 2 del Decreto 184/2014, de 31 de octubre, del Consell, citado,
gque queda redactado de la siguiente forma:

«Articulo 2. Ambito de aplicacion

1. Quedan sujetos al presente decreto las personas fisicas o juridicas que se dediquen
a prestar, de forma habitual y mediante precio, alojamiento turistico en establecimientos
ubicados en zonas del interior de la Comunitat Valenciana, bajo alguna de las
modalidades previstas en el articulo 3 de esta disposicion.

2. Se excluyen del presente decreto:

a) Los establecimientos que se ubiquen en municipios que se encuentren en alguno de
los siguientes supuestos:

— Que su término municipal sea limitrofe con el mar, salvo que se ubiquen en zonas
cuyo uso sea eminentemente agricola, ganadero o forestal, 0 que presenten un interés
medioambiental, cultural o visual que resulte acorde con la aplicacién de otras politicas
sectoriales y permita la dinamizacién econémica del entorno.

— Que se encuentren incluidos o vinculados a un area metropolitana.

— Que el modelo de ocupacion y uso del territorio de su término municipal no responda
al modelo rural tradicional.

b) Los establecimientos que se ubiquen en zonas residenciales, aun cuando el
municipio no se encuentre en los supuestos previstos en el apartado anterior.»

Disposicion Adicional Tercera. Incidencia econémica en la dotacion de gasto

La aplicacion y desarrollo de este decreto no podra tener incidencia alguna en la dotacién de
todos y cada uno de los capitulos de gasto asignados a la conselleria competente en materia
de turismo vy, en todo caso, debera ser atendida con los medios personales y materiales de la
misma.

DISPOSICION TRANSITORIA
Disposicion Transitoria Unica. Plazo de adaptacion

Transcurrido el plazo de un afio contado a partir de la entrada en vigor del presente decreto, la
administracion turistica clasificara de oficio a los establecimientos inscritos en el Registro en la
categoria en la que se encuentren en ese momento. No obstante lo anterior, los titulares de los
establecimientos hoteleros inscritos en el Registro que adapten sus establecimientos a lo
dispuesto en la presente norma, podran comunicar su clasificacién en alguna de las categorias
previstas en la misma a partir de su entrada en vigor.

DISPOSICION DEROGATORIA
Disposicion derogatoria Unica. Derogacion normativa

Queda derogado el Decreto 153/1993, de 17 de agosto, del Consell, regulador de los
establecimientos hoteleros en la Comunitat Valenciana.
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Se suprimen los apartados 2 del articulo 3 y apartado 2 del articulo 8 del Reglamento regulador
de las viviendas turisticas denominadas apartamentos, villas, chalés, bungalows y similares, y
de las empresas gestoras, personas juridicas o fisicas, dedicadas a la cesi6on de su uso y
disfrute, en el ambito territorial de la Comunitat Valenciana, aprobado mediante Decreto
92/2009, de 3 de julio, del Consell.

Asimismo, quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo
dispuesto en este decreto.

DISPOSICIONES FINALES
Disposicién Final Primera. Habilitacion para el des  arrollo reglamentario
Se faculta a la persona titular de la conselleria que ostente las competencias en materia de
turismo para dictar cuantas disposiciones requiera el desarrollo y ejecucion del presente
decreto y, especialmente, para modificar y actualizar por orden, cuando resulte procedente, los
modelos normalizados que deban presentarse ante la Administracién turistica.

Disposicion Final Segunda. Entrada en vigor

El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacion en el Diari Oficial de la
Comunitat Valenciana.

Valencia, 15 de mayo de 2015

El president de la Generalitat,
ALBERTO FABRA PART

El conseller de Economia, Industria, Turismo y Empleo,
MAXIMO BUCH TORRALVA
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ANNEX1I

STEMA DE CLASSIFICACIO DE CATEGORIA D’HOTELS 1 HOTELS APARTAMENT

Area ‘ Criteri | | Punis ‘ * ‘ ** ‘ * % % ‘***w ‘ * o x KK
I. EDIFICI/AREES COMUNES
Neteja / Oferta fectes dici d teja 1 higi

eteja erta en perfectes condicions de neteja i higiene com a oBLI | oBLI | OBLI | OBLI OBLI
higiene condicions basiques en cada categoria

Preservacio / Tots el i ts 1 ani funci i esta fect

reservacio ots els equipaments 1 mecanismes funcionen i estan en perfecte obLI | oBLI | oBII | OBLI OBLI
condicions estat

Impressio L dicions per a la prestacio del servici de 1'hotel

mpressio es condicions per a la prestacio del servici de I'hotel es oBLI | oBLI | OBLI | OBLI OBLI
general corresponen amb la seua categoria

Antiouitat 1 Els elements fixos 1 el mobiliari de zones comunes han sigut 40
itiguita . o o . '
- objecte de substitucié o renovacid i millora en els ultims 10 anys*

L'establiment esta ubicat en un edifici declarat d’interés cultural

2 | o compta amb alguna catalogacié en plans d’ordenacio urbana. o 14

esta ubicat en zones d’especial proteccid
. Recepcio en area especificament establida. area funcionalment
Recepcio 3 | leeep area especticament establica. area 5 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI | OBLI

independent, o una taula o secretaria

4 Un lsofa 1 unes quantes butaques en la recepcio o mobiliari 6 OBLI OBLI
equivalent

5 Sala de recepcid proporcionada® amb diversos seients i servici de 10

. begudes (en qualsevol modalitat)

6 | Sala per als clients* (sala polivalent) 10 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
Bar* A 5 OBLI | OBLI
Bar* (obert els mateixos dies d’obertura setmanal de I’hotel) B 7 OBLI

5 per cada max.

8 | Per cada bar addicional
10 punts

9 | Sala de lectura /escriptura/biblioteca 15

.. . 5 per cada max.
10 | Per cada sala addicional * pere ‘
10 punts

11 | Climatitzacié (calefaccio i refrigeracio) zones comunes 10 OBLI | OBLI OBLI
12 | Climatitzacio (calefaccio i refrigeracio) corredors 8

13 Climatitzacio en (calefaccio i refrigeracid) servicis higiénics >

generals

14 | Material amb la informacio regional disponible en la recepcio 2 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
15 | Teléfon public a disposicié dels clients 2 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
16 | Accés a Internet/WIFI en zones comunes 3 OBLI

17 | Accés a Internet/WIFI en zones comunes i habitacions™® 6 OBLI OBLI
18 | Ordinador connectat a Internet per a us de clients 3 OBLI | OBLI OBLI

Area Business Center .
19 . . . 6
(ordinador+pantalla+impressora+fotocopiadora)*

Accessibilitat 5 Accessibilitat en zones comunes* A 10 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
% Accessibilitat en zones comunes i habitacions adaptades™ B 20

Aparcaments )’ Places d’aparcament per a minim del 10 % d’unitats d’allotjament* | A 8 OBLI
o Places d’aparcament per a minim del 50 % d’unitats d"allotjament* | B 16 OBL
. Places d’aparcament a menys de 500 m de 1'hotel* A 5
- Places d’aparcament directament en 1’hotel* B 10
23 P‘ossibillilm d”‘aparcmnem per a autobusos (no guals. ni zones de 10

carrega i descarrega)

Altres 24 | Ascensor a partir de. 12 (%%_%I) 83]325 %EIII) ((];Ej_]ﬁ 83]3_1‘1'1)
25 | Muntacarregues de servici, a partir de B + 1* 10 OBLI | OBLI OBLI
26 |Entrada de servici diferent de |’entrada dels clients™* 10 OBLI | OBLI | OBLI OBLI
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27 | Escala de servici* 7 OBLI | OBLI OBLI
Espai que permeta el descens i I'arreplega. en vehicle, de
28 | passatgers (excepte zones restringides en que es fara en les zones 9 - - OBLI OBLI
més proximes)
29 | Lavabos en les zones comunes, menjadors, salons o llocs de reunié 3 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
30 | Canviador de xiquets en els lavabos de zones comuns 2
Puntuacio de requisits obligatoris
OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
Maxima puntuacié possible 272 * *k | dokok [k ok ok ok | kok ok ok ok
44 54 92 118 128
II. HABITACIONS: MOBILIARI/EQUIPAMENT. HOTELS
Area Criteri Punts * Kk | hokok KKk | KK KKK
Neteja 1 Oferta en perfectes condicions de neteja 1 higiene com a
higiene condicions basiques en cada categoria OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
Preservacio Tots els equipaments i mecanismes funcionen i estan en perfecte
estat OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
Impressio Els acabats. els materials 1 la qualitat de mobiliari es corresponen
general amb la seua categoria OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
Antiguitat Els elements fixos i el mobiliari d*habitacions han sigut objecte de
3] | SOMENI A0S 1S MOBL h 16
substitucio o renovacio i millora en els vltims 10 anys.
Supetficies Mida d’habitacions dobles (bany inclos) > 14 m** A 7 OBLI | OBLI
Mida d’habitacions dobles (bany inclés) > 15 m** B 8 OBLI
32
Mida d’habitacions dobles (bany incléds) > 16 m?* * C 9 OBLI
Mida d’habitacions dobles (bany inclos) = 17 m* * D 10 OBLI
33 | Oferta d’habitacions individuals (sup. minima 10 m® inclos bany) 2
2 per ca ax.
34 | Habitacions comunicades™ 2 per cada n.nx
10 punts
35 | Habitacio/habitacions dobles amb sala * 3 per cada Vmax. OBLI OBLI
9 punts
- 4 per cada max.
36 | Suites* OBLI
12 punts
,- | Percentatge d’habitacions amb superficie superior a 17 m* (bany -
~' | inclos) > 20 %
Balcons o terrasses directament en Ihabitacié amb superficie entre
31 A 3
35 5 m? (minim en 20 % d’habitacions)
h Balcons o terrasses directament en [*habitacioé amb superficie
major de B 4
5 m? (minim en 20 % habitacions)
Equipament 39 | Mobiliari de terrassa (almenys 3 elements de mobiliari)* 2
40 | Gandules en terrassa® 2
41 | Mida minima 1lit individual 0,90 x 1.90 m i doble 1,35x 1.90 m* | A 9 OBLI | OBLI | OBLI
Mida minima llit individual 0,90 x 1.90 m 1 doble 1.50 x 1.90 m* 12 OBLI
Mida minima 1lit individual 1.05 x 2,00 m i doble 1,80 x 2.00 m c 14 OBLI
(podra ser 1.90 m si prima la comoditat de I’habitacio)*
42 | Matalafs en bon estat de conservacio 5 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
43 Matalafs en bon estat de conservacié de com a minim 23 cm de -
T | gruix )
44 | Funda matalaf higiénic * 2 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
45 | Bressol (sota peticid) 2
46 | Estores llavables peu de 1lit 2
47 | Llengols en bon estat 2 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
Equipament 48 | Coixins en bon estat 2 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
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49 | Fundes coixins higiéniques 2 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
50 | Coixi addicional. sota peticio 1 OBLI | OBLI OBLI
51 | Dos coixins per persona 2
52 | Carta de coixins 3
53 | Mantes en bon estat 2 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
54 | Manta addicional 2
55 | Servici de fundes nordiques 3
Equipament basic (cadira, possibilitat d’enfosquir 1’habitacio,
armari, espill, tauletes de nit, llum en capcalera 1lit. endoll en 1 OBLI | OBLI
I’habitacid, estants 1 minim de 6 penjadors)
Equipament mitja (el basic. més almenys 1 penjador amb pinces
56 | per a faldes 1 pantalons. paperera. escriptori amb llum apropiada, 2 OBLI
portaequipatges, dos o més cadires)
Equipament superior (el mitja, més interruptor de llum de tota
I"habitacié en el capeal del 1lit i servici comu de refrigeri en 3 OBLI OBLI
corredors)
Equipament d’habitacié amb antiguitat inferior a 5 anys en el 33 % 6
de les habitacions
57 | Equipament d’habitacio amb antiguitat inferior a 5 anys en el 60 % 12
“" | de les habitacions B
Equipament d’habitacio amb antiguitat inferior a 5 anys en el 18
100 % de les habitacions
Disposar de minibar sota peticio en 1, 2 1 3 estreles 2
58
Disposar de minibar en totes les habitacions 4
59 | Espill de cos sencer en I’habitacio 1
60 | Penjador fora de I"armari 1
61 | Seient confortable addicional 1
Equipament 62 | Endoll addicional al costat de I’escriptori 1
63 | Endoll addicional en el capcal del llit 1
64 | Disposar d’adaptadors d’endolls (sota peticid) 1
65 Mecanisme /sistema central per al control de la il luminacié de |
~ | I’habitacio
66 | Calaixera en les habitacions 1
67 | Caixa forta en habitacions 3 OBLI OBLI
68 | Calefaccio en les habitacions 3 OBLI | OBLI
69 | Climatitzacid (calefacci6 1 refrigeracid) en habitacions*® 6 OBLI | OBLI OBLI
70 | Calefaccio en bany 2
71 | Reproductors CD/DVD/MP3 o estaci¢ de carrega 2
Televisi6 en color amb comandament a distancia 1 OBLI | OBLI | OBLI
7 _'l'elevlslo en color amb comandament a distancia i canals 5 OBLI OBLI
internacionals
SMART TV amb teclat, sota peticié 4
73 | Televisor en els salons de les dobles amb sala 1 suites 1 OBLI
74 | Telefon en habitacié. amb manual en diversos idiomes 3 OBLI | OBLI OBLI
75 | Terminal de teléfon a disposicio del client* 1
Dispositiu (PC, tauleta tactil o semblant) amb connexio a Internet 5
76 L I"habitacio, sota peticid -
' Dispositiu (PC, tauleta tactil o semblant) amb connexio a Internet 3
en |'habitacié i}
77 | Informacio de I’hotel* 1 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
78 | directori de servicis de I'hotel en diversos idiomes 2 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
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79 | Premsa diaria en I’habitacio 2
80 | Llapis / boligraf per a escriure junt amb paper 1 OBLI OBLI
81 | Planxa (sota peticid) 1
Conjunt neteja sabates, sota peticié A 1
82
Conjunt neteja sabates en habitacio 2 OBLI
83 | Servici o maquina de neteja de sabates en 'hotel 2
84 | Sistema seguretat addicional porta habitacio 2
85 | Panys electronics 2
Joc de costura. sota peticio A 1
86 | Joc de costura en habitacio 2
Plil‘ﬁ!'llﬂClOIlS Bany /0 lavabq en habitacions (amb inodor, lavabo i banyera o OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
sanitaries dutxa, com a minim)
Antiguitat Aparells sanitaris i aixetes amb antiguitat menor de 10 anys en el A 6
33 % dels banys V/o lavabo de les habitacions
g7 Aparells sanitaris 1 aixetes amb antiguitat menor de 10 anys en el B 12
" | 60 % dels banys i/0 neteja de les habitacions -
Aparells sanitaris i aixetes amb antiguitat menor de 10 anys en el C 18
100 % dels banys i/o lavabo de les habitacions
Conlfort i g8 (ap\"l de ro\'nﬂes dl_arl (amb missatge inclos de no-peticid de canvi 5 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
equipament per raons mediambientals)
sanitari .
sante Canvi de llencols almenys una vegada a la setmana A 1 OBLI | OBLI
89
Canvi de llencols almenys dos vegades a la setmana B 2 OBLI | OBLI OBLI
Confort i
equipament 90 | Canvi de llencols diaris, sota peticié 4 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
sanitari
Instal-lacions sanitaries siguen > 3 m* A 3
91
Instal-lacions sanitaries siguen > 5 m* B 5
Superficie minima de plat de dutxa 0.80 m? i/o dimensié minima A 1 OBLI | OBLI | OBLI
9 de banyera d’1.60 m
Superficie inima de plat de dutxa 0.95 m? /o dimensié minima B 4 OBLI OBLI
de banyera d’1.70 m
93 Sol antilliscant en les dutxes 1 banyeres (certificat en origen o amb 1 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
tractament posterior)
Almenys el 33 % dels banys disposen de banyera (dimensié
94 | minima 1,60 m per a hotels d’1*, 2* 1 3*: 1 1.70 m per a hotels 4
de 4% 15%)
95 | Almenys el 50 % dels banys disposen de banyera i dutxa* 4
96 | Banyera o dutxa d’hidromassatge en més del 15 % d’habitacions 3
97 | Banyera o dutxa d’hidromassatge en més del 30 % d’habitacions* 6
98 |50 % dels inodors en els banys d habitacions estan separats 2
99 [ 100 % dels inodors en els banys d habitacions estan separats 4 OBLI
100 |Dutxa amb cortina o mampara, llevat que estiga independent 2 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
101 |Lavabo doble en habitacions. junior suites o dobles amb sala 1
102 |Lavabo doble en suites 1 OBLI
Equipament basic (espill. 1 tovalla de mans i una gran per persona.
penjadors de tovalles, rotllo paper higiénic addicional, endoll
eléctric al costat de 1"espill amb indicador de voltatge, cubell A 1 OBLI | OBLI | OBLI
higiénic i banqueta)
103 " " - -
Equipament mitja (equipament basic, il-luminacié apropiada del
I B 2 OBLI
lavabo i eixugador)
Equipament superior (equipament mitja, barmus i sabatilles) C 3 OBLI
104 | Espill d’augment 1 OBLI OBLI
105 | Penjador de tovalles calent 2 OBLI
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Dotacio de 2 gentileses* 2 OBLI
106 | Dotacié de 4 gentileses* B 4 OBLI OBLI
Dotacié de 6 o més gentileses™ C 6
107 | Dotacié de carta de gentileses per a disposar, sota peticié * 2
108 E;lll):;d;;e: ng?fm els objectes de neteja personal, en moble. 1 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
109 | Almenys el 50 % d’instal-lacions sanitaries amb bidet 3
110 | Teléfon en bany 2
111 | Altaveu en bany 2
Puntutacio de requisits obligatoris
OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
Maxima puntuacié possible 282 & Fk [ kokok [k koo | ok ko Kk
52 52 64 84 102
Area Criteri Punts * hk | Kk k[ KAk kK| kokokok ok
Superficies Mida habitacié doble 211 m?* A 7 OBLI | OBLI
Mida habitacié doble =12 m? * B 8 OBLI
M Mida habitacié doble =13 m?** C 9 OBLI
Mida habitacio doble =14 m? * D 10 OBLI
Mida de la sala menjador >8 m? A 2 OBLI | OBLI
A2 | Mida de la sala menjador 210 m* B 4 OBLI | OBLI
Mida de la sala menjador 212 m® C 6 OBLI
Mida de la sala menjador amb cuina >13 m? A 2 OBLI | OBLI
Mida de la sala menjador amb cuina =15 m* B 4 OBLI | OBLI
» Mida de la sala menjador amb cuina =17 m* C 6 OBLI
Estudi =16 m? (no inclos bany)* A 2 OBLI | OBLI
A4 | Estudi 20 m? (no inclos bany) * B 4 OBLI | OBLI
Estudi >24 m? (no inclos bany)* C 6 OBLI
Disposar de 2 banys o lavabos si la capacitat és > 6 places A 2 OBLI | OBLI
» Disposar de 2 banys o lavabos si la capacitat és > 4 places B 3 OBLI
A6 | Cuina independent >5 m? (si n’hi ha) 1
A7 | Cuina 1 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
Equipament
cuina A8 | Forn o microones amb conveccio 1 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
apartaments
A9 | Microones 1
Al0 | Campana extractora o extractor de fums 1 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
All |Pica 1 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
Al2 | Cafetera 1
Al3 | Tetera 1
Al4 | Utensilis de cuina i menjador (vaixella, coberteria. cristalleria. ...) 2 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
Al5 | Frigorific 1 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
Equipament . . ] L ] 1 per cada max.
cu1n:a Al6 | Xicotets electrodomeéstics (batedora, torradora, espremedora....) 10 puns OBLI
apartaments
Al7 | Utensilis de neteja 2 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
Al8 | Nre. de TV superior al nre. d’habitacions 2
Al9 | Llavadora 2
A20 | Llavaplats 2 -
Puntuacio de requisits obligatoris
OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
Maxima puntuacio possible 60 * Kk | doaok [kk k| ok ko ok
22 22 31 32 41
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Area Criteri Punts * *k | KkKk KKK | HEKKK

Begudes Oferta de begudes/snacks en I'hotel fora de I"horari del menjador/

bar o dispensador de begudes
Desdejuni Desdejmll _contmemal (beguda calenta, brioxeria/pa, oli/mantega/ A 3 OBLI | OBLI
margarina i melmelada)

113 | Desdejuni complet (desdejuni continental incloent-hi, a més, suc,
cereals, fluita o macedonia. seleccio de pans, formatge. embotits| B 4 OBLI | OBLI OBLI
variats 1 oli)

Elements addicionals al desdejuni bufet o carta equivalent (bufet
114 | de plats calents; cuina en directe o servici de plats calents a la
carta: sucs variats/brioxeria variada; suc acabat d’esprémer)
Desdejuni fora de I’horari habitual (abans de les 8.00 AM o més

112 4 - - OBLI | OBLI OBLI

1 per servici
max. 4 punts

15| fard de les 10:00 AM) 6
Restauracid 116 | Horari de dinar de. com a minim, dos hores 3
117 | Horari de sopar de, com a minim, dos hores i mitja 6
Menu de tres plats a triar A 3
118
Menu de carta o bufet B 5
Servici d’habitacions en horari determinat * A 6
119 g:}t)’;;cfli [cll;l;all)ei;alc(i)o:ils gléli:)lfﬁ determinat, incloent-hi desdejuni i B 10 OBLI
Menjador durant 24 hores * C 16 -
120 | Servici de cafeteria amb restauracio 10
121 | Dinar/sopar fred per a arribades tard, sota peticid 6
Restaurant™ A 6 per cada
122 max. 12 punts
Restaurant obert 7 dies a la setmana*® B mgxp_elr chﬂi s
123 | Disposar d’informacié nutricional dels plats o aliments 8
124 | Cuina regional o productes regionals 8
125 | Menus especials, sota peticio (celiacs, al-lérgics, diabétics...) 8
126 | Menu infantil segons demanda 8
Restauracio Com a minim, el 30 % del personal de I'area de restaurant tindra

nocions especifiques per a oferir el servici en un segon idioma | A 4
127 | estranger
Meés del 30 % del personal de 1’area de restaurant tindra nocions

i - i fici ; X B 6 - - -
especifiques per a oferir el serviei en un segon idioma estranger
Area de restauracié/menjador amb capacitat per al 30 % de les A 6
places
128 Area de restauracié/menjador amb capacitat per al 50 % de les B g
places
Area de restauracié/menjador amb capacitat per al 80 % de les c 12
places -
129 | Picnic, sota peticié 4
130 | Trones en ¢l restaurant/menjador, sota peticid 2
131 | Carta o informacié del bufet en més d'un idioma 2
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132 | Carta o informacié del bufet en braille 2
Recepcio 133 Recepu? obcllta 24 hores, accessible per teléfon 24 hores des de 3 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
dins i fora de 'hotel
Treballador bilingiie (castella + llengua estrangera) 8 OBLI
134 Treballador multilingiie (castella, anglés 1. almenys, una altra
‘ ! 10 OBLI
llengua estrangera)
135 | Treballador coneixedor del llenguatge de signes 2
136 | Manual de benvinguda o informacié de I’hotel en braille 2
137 | Servici d’aparcacotxes 2
Servici de guarda 1 custodia d’equipatges 2 OBLI | OBLI
138 I\-I'alet_evr (cambra d' equipatges en lloc tancat 1 destinat 3 OBLI | OBLI
exclusivament a esta finalitat)
Servici d’equipatges, entrega i arreplega en habitacié 8 OBLI
139 Selrvm‘d.e cusmfha clle‘ gimers i d’objectes de valor o servici de 3 OBLI | OBLI | OBLI
caixes fortes a disposicio del client
140 | Servici de majordomia, sota peticié 5
141 | Servici de conserge 5 - - - - -
142 | Servici de lloguer de cotxes 2
143 Servici de lloguer de cotxet per a xiquets/cadires de rodes/escuters 5
~ | eléctrics -
144 | Servici de canvi de moneda 2
145 Servici d’eixida tardana (/at check out) sota peticié 1 segons 4
= | disponibilitat
146 Es ldlspos‘a de dutxa, habitacié o instal-lacié de cortesia per a 4 OBLI
eixides tardanes
147 Tota la papereria de servicis en castella/valencia 1 un altre idioma 3
estranger -
148 | Farmaciola segons normativa * 1 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
149 | Servici d’eixida automatic des d’habitacié o recepcid 2
150 | Publicitat clara dels preus de I’establiment 1 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
Servici _de . Neteja quimica / neteja en sec (arreplega abans de les 9 del mati,
bugaderia i ) 2
_ entrega en 48 h)
planxa 151
Neteja quimica / neteja en sec (arreplega abans de les 9 del mati, 4
entrega en 24 h)
152 | Servici de planxa (entrega en 1 hora) 2
Servici de bugaderia 1 planxa (entrega acordada) 2 OBLI | OBLI
~ Servici de bugaderia 1 planxa (arreplega abans de les 9 del mati,
153 " . 4 OBLI
entrega en 24h, excepte cap de setmana)
Servici de bugaderia i planxa (arreplega abans de les 9 del mati, 6
entrega en el termini de 12 hores)
Forma de 154 | Targetes de débit 3 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
pagament
155 | Targetes de debit 1 credit* 6
156 | Servici de linia de crédit per als servicis de I'hotel 3
157 | Publicitat clara dels mitjans de pagament 1 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
Miscel-lania | 158 | Servici tecnic d'informatica per als clients. sota peticio 2
159 | Servici despertador per als clients 2 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
160 | Es disposa de paraigua en recepcié 2
161 | Es disposa de paraigua en habitacid, sota peticio 2
162 | Revistes actuals 2 - -
163 | Periodics del dia 2 OBLI
164 | Servici de costura, sota peticié 2
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gel, pediluvi, llits d"aigua. etc.)

max. 12 punts

165 | Servici de trasllat de clients 4
166 | Servici de limusines 4
Opcions de banquet per a. com a minim, 50 persones A 2
Opcions de banquet per a. com a minim, 100 persones B 3
167
Opcions de banquet per a. com a minim, 250 persones C 5
Opcions de banquet per a, com a minim, 500 persones D 7
168 Acompanyar el client a I'habitacio durant la seua arribada, sota 5 _
peticid B
169 | Servici de descoberta a la nit per a revisar doblement I"habitacio® 3 OBLI
170 | Servici de tovalla piscina/platja/spa/gimnas 2
171 Servici d’infermeria-instal-lacions propies per a prestar atencio 4
’ sanitaria
172 | Servici extern d’atencid medica, sota peticio 2
Puntuaci6 requisits obligatoris
OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
Maxima puntuacié possible 272 * *k | Kkkk [ KxKKK | KK KKK
24 24 32 37 65
IV. OCI
Area Criteri Punts * ok | ko | ko ok ok | ok ok ok ok
qu‘pq_mem 1173 | Area per a xiquets (zona de jocs infantils) 6
servicis
174 | Gimnas amb, almenys, quatre maquines d’exercicis distints 6
Servicis de spa (diferents tipus de dutxes, piscines/banys, font de 2 per cada

Banyera d’hidromassatge

2 per cada max.

6 punts

Sauna (amb un minim de 6 seients)

2 per cada max

anys, com a minim 3 hores diaries per personal especialitzat)

6 punts
178 Instal-lacions esportives (pista de tenis, padel. basquet, futbol, tir 4 per cada max.
’ amb arc, etc.). Pistes polivalents valen per 1 instal-lacié 16 punts
. B} 2 r %
179 | Cabines de tractaments/massatges 2 per cada }11ax
= 6 punts
180 | Habitacié de relaxacié separada 2
181 | Perruqueria 2
182 | Tractaments a banyeres 2
L’establiment disposa d’aigiies mineromedicinals declarades
183 | d’utilitat publica. servici medic i instal-lacions adequades per a 4
dur a terme els tractaments que es prescriguen
184 | Disposar de piscina exterior 8
185 | Disposar de piscina exterior amb aigua climatitzada - 10
186 | Disposar de piscina coberta - 12
187 | Piscina infantil (vas independent) 2
188 | Solarium 2
Nre. de gandules entre el 20 % i el 50 % de places A 4
189
Nre. de gandules per al 50 % o més de places 6
Equipament i .
- - 190 | Tauleta al costat de la gandula 1
servieis <
191 | Programa d’animacio 5
192 | Cangurs, sota peticid (atencio de menors en |'habitacio) 2
193 | Lloguer d’equipament esportiu (ex. esquis, barcos, bicicletes) 2
194 | Animacié ditirna 2
195 | Animacio nocturna 2
196 | Animacié juvenil 2
197 | Animacio infantil 2
108 Atenci6 dels xiquets dins de I’hotel (per a xiquets fins a 3 anys, 5
com a minim 3 hores diaries per personal especialitzat)
199 Atencio dels xiquets dins de 'hotel (per a xiquets a partir de 4 6
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200 | Instal-lacié per a miniclub (minim de 15 m?) 2
201 |[Ubicacié en 1a linia de la platja 5
202 | Zones enjardinades propies superiors a 3 m? /placa 5
203 | Ubicaci6 en centre historic 5
Maxima puntuacié possible ‘ 155

Area Criteri Punts *k | ek | KRk | kKKK
204 | Sistema de gestio de queixes 3 - - - -
205 | Sistema d’avaluacio dels clients 3 - - - -
Mystery Guest (client misteriés) ANUAL (ha d’haver-hi una prova

206 ! uest (cher 4 R R _ _
afegida a ’aplicacid)
Certificat de sistema de gestié de qualitat ISO 9001, UNE 182001

207 10 - - - -
(«Qn)*

208 | Participacié en SICTED 6 - - - -

209 Certificat de sistema mediambiental ISO 14001, EMAS, etiqueta 10 ~ ~ ~ ~
ecologica europea, eficiéncia energetica

210 Certificacio de sistema de gestio d’accessibilitat universal, d’acord 10 ~ ~ ~ ~
amb la UNE 170001
Altres certificats amb reconeixement nacional o internacional

211 |en relacio amb la qualitat, el medi ambient o la seguretat o 6 - - - -
accessibilitat dels clients
Pagina web propia amb fotografies de 1'hotel realistes i

212 | significatives. Com a minim, vistes exteriors de les arees publiques 3 - - - -
1 de les habitacions

213 Sistema de reserves en linia propi, amb possibilitat de fer una 3 _ _ _ B
reserva en temps real

214 | Mapa d’ubicacio en Internet o coordenades de geolocalitzacio 1 - - - -
Invitacio als clients que se’n van de I’hotel a fer un comentari

215 ) A un it 1 , , . B
sobre la seua estada en la pagina web o en un altre mitja electronic.

Maxima puntuacié possible 60

Area Criteri Punts Kk [ hkok | Kokk ok | kok Kok ok
216 | Servici de conferéncies (departament separat, personal separat) 2
Sales de conferéncies o reunions de. com a minim. 36 m? fins a 3 per cada max.
217
100 m? 9 punts
218 | Sales de conferéncies o reunions de més de 100 m? 3 per cada max.
10 punts
219 | Sales de conferéncies o reunions de més de 250 m* 7 per cada max.
14 punts
220 | Despatx de conferéncies 3
221 | Sales per a treballar en grup 2 per cada max.
6 punts
Equipament sales de conferéncies: teléfon, accés a Internet,
222 | projector de dades. paperograf per sala, pantalla de projeccio de 3
dades, vestuari o penjadors, tribuna, almenys 8 endolls i regleta
223 | Sistema d’aire condicionat independent en les sales de reunions 5
224 | Servici de secretariat (oficina separada 1 personal disponible) 1
225 | Possibilitat de graduacié de llum artificial 3
226 | Emplafonats de salons 3
= = Maxima puntuacié possible 59
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Niim. . . . N
riteri Comentaris a les crides numerades amb asterisc en els criteris

1 Es consideren elements fixos els revestiments. sols i tancament exterior i interior. No sera necessari que la reforma siga integral 1 completa. Es valorara el
criteri sempre que hi haja una evidéncia visual apreciable. Els hotels de nova construccié obtindran esta puntuacié de manera automatica.

5 Proporcionat segons el nombre d’habitacions.

6 Proporcionat d"acord amb el nombre d’habitacions. Es consideraran sales separades (paredat,s emplafonats) de la resta d’espais. Les sales de reunions no es
consideraran en este apartat ja que es puntuen en 1’area VI

7 El «bar» ha d’estar separat del restaurant i oferir més que un simple servici de begudes.

10 | Les sales de reunions no es consideraran en este apartat ja que es puntuen en 1'area VI.

17 | La puntuacié en este criteri exclou la del criteri 16.

19 | La puntuacié en este criteri exclou la del criteri 18.

20 | Elnivell d’accessibilitat ha d’estar acreditat per mitja d’auditoria externa, bé del pla d’accessibilitat d’hotels o bé feta per una empresa especialitzada.

21 | Enl'hotel, o en parquing més proxim a 1"establiment.

22 | Substituible per servici d’arreplega 1 entrega del vehicle en la porta de 1’establiment

25 | En categoria de 3* no sera obligatori si I'hotel té 50 habitacions o menys.

26 | En categoria de 2* 1 3* no sera obligatori si I’hotel té 30 habitacions o menys.

27 | En categoria de 3* no sera obligatori si I'hotel té 30 habitacions o menys.

31 | Es consideren elements fixos els revestiments, els sols 1 els tancaments exterior i interior. No sera necessari que la reforma siga integral i completa. Es valorara
el criteri sempre que hi haja una evidéncia visual apreciable. Els hotels de nova construccié obtindran esta puntuacio de manera automatica.

32 | Podran oferir-se habitacions amb major capacitat, maxim 4 places, sempre que compten amb una superficie equivalent al minim previst per a una doble en
este apartat. més 5 m? per cada placa que s’incremente. Es podran instal-lar llits supletoris en les habitacions a peticié del client. siga quina siga la superficie
de I"habitacié per a la qual se sol-licite. No obstant aixo, per a poder fer publicitat que n’hi ha, la superficie de les habitacions haurd d’excedir, per 1lit, un
vint-i-cine per cent de la minima exigible, segons la categoria. sense que en cap cas puguen instal-lar-se més de dos d’estos llits per habitacio. De la mateixa
manera, i sota peticié del client, podra augmentar-se la capacitat de I'habitaci6, sense incrementar ¢l nombre de llits, sempre que I'ample minim d’estes siga
d’1.35 m i la superficie de I’habitacié complisca els mateixos requisits que per a la instal-lacio de llits supletoris.

34 | En este item no es consideren les dobles amb sala o suites ja que puntuen de manera independent.

35 | Perqué puga considerar-se doble amb sala, esta ha de tindre una superficie minima de 10 m?, si és independent. Si esta integrada amb el dormitori, la superficie
total serd la suma de la superficie dhabitacio indicada en I'item 32 més 10 m*. En 4* i 5* és obligatori disposar d'una unitat. Si la doble amb sala forma, junt
amb una altra habitacio, una unitat de suite puntuara exclusivament en I’apartat 36.

36 | S’entendra com a suite el conjunt de 2 o més habitacions amb els seus corresponents banys 1 almenys 1 sala.

39 | Puntuable. si es disposa del mobiliari indicat, almenys en el 85 % de les terrasses de les habitacions.

40 | Puntuable, si es disposa del mobiliari indicat, almenys en el 85 % de les terrasses de les habitacions.

41 | Este criteri no puntuara quan s’oferisquen els 1lits per a tis de més d'una persona.

44 | Ha de ser llavable, transpirable i antiacars

69 | Amb control de temperatura regulable des de I'interior de 1’habitacié. La puntuacié en este criteri exclou la del criteri 68.

75 | Enels hotels que per la seua categoria és obligatori que disposen de teléfon en habitacio, este requisit puntuara quan es tracte d’un segon terminal.

77 | Esta informaci6 inclou almenys I'horari de desdejuni. hora d’eixida. i les hores d’obertura de les instal-lacions de I'hotel.

91 | Nomeés es poden donar punts per este item si la superficie d’habitacions (inclos bany) supera el minim establit per a la categoria.

95 | Banyeres i dutxes amb les superficies minimes establides segons categoria. La banyera podra substituir-se per banyera d’hidromassatge o semblant.

97 | La puntuacié en este criteri exclou la del criteri 96.

106 | Llistat de referéncia gentileses (dirigides principalment a I’endreca personal): pinta, gorro de bany. calcador, abrillantador de sabates, maquineta d’afaitar, gel
de bany, xampii, sabonets, colonia, crema afaitat, crema postafaitat, crema aftersun, mocadors de paper. raspall dents, pasta de dents. cotons desmaquilladors,
bastonets coté. cosidor, llima per a ungles, sabatilles de bany. sals de bany, tovalles perfumades...

107 | Perqué puntue I'item han de ser gentileses extra, a més de les obligades per categoria.

119 | Si el servici d’habitacions inclon només begudes i snacks puntuara la mitat

122 | Quan i haja més d’un restaurant.

148 |La farmaciola tindra el contingut minim previst en la normativa de seguretat i salut en els llocs de treball (Reial Decret 486/1997, de 14 d’abril, o norma que
el substituisca).

155 |La puntuacié en este criteri exclou la del criteri 154.

169 | També denominat segon servici. Canvi de tovalles, retirar cobertor, traure el fem de les papereres, etc.

207 | La puntuacié en este criteri exclou la dels criteris 204 1 205.

APARTAMENTS
Per a la baremacid dels apartaments, les distintes tipologies que hi haja dins d"un establiment han de complir les superficies minimes establides per a cada
categoria, si bé per al comput de punts s’ompliran els items relatius només a la tipologia predominant

Al | Qualsevol habitacié de superficie inferior a la fixada com a minima per categoria sera considerada com a individual sempre que tinga una superficie minima
de 7 m.

A4 | Quan compte amb el minim fixat. el maxim de places seran 2. La capacitat es podra incrementar a rad d"una placa cada 5 m>. Per al comput de punts, s’aplicara

sempre la superficie equivalent per a 2 places.

*kkkkkkkkkkkk
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ANEXO1
SISTEMA DE CLASIFICACION DE CATEGORIA DE HOTELES Y HOTELES-APARTAMENTOS
Area ‘ ‘ Criterio ‘ | Puntos ‘ * ‘ * | * % %k ‘ * % %k Kk ‘ * %%k Kk
1. EDIFICIO/AREAS COMUNES
L}ll}pleza / OisrT‘a‘en 1)elfe;las condiciones de/ limpieza e higiene como OBLI | OBLI | OBLI OBLI OBLI
higiene condiciones basicas en cada categoria
Preservacion / Todos los equipamientos y mecanismos estan funcionando y OBLI | oBII | OBLI | OBLI OBLI
condiciones en perfecto estado
hnpr§510n Las‘condmones para‘la prestacion del servicio del hotel son oBLI | oBrI | oBLI | OBLI OBLI
genelal acordes con su categoria
Antigiiedad Los elementos fijos y mobiliario de zonas comunes han sido
1 | objeto de sustitucion o renovacién y mejora en los ultimos 10 40
afios.*
El establecimiento esta ubicado en un edificio declarado de
interés cultural o cuenta con alguna catalogacion en planes
2 e cutmal o g : 14
de ordenacion urbana. o esta ubicado en zonas de especial
proteccion.
Recepcion 3 Recepcion en drea especnflcamemfe es_Tabilec.lvda. area 5 oBLI | oBLI | OBLI | OBLI OBLI
funcionalmente independiente. o una mesa o secretaria
P a— - - — Tiari
4 Ln_:vofa ) varias butacas en la recepcion o mobiliario s OBLI OBLI
equivalente
5 Hall de recepcion proporcionado® con varios asientos y servicio 10
N de bebidas (en cualquier modalidad)
6 | Salon para los clientes* (salon polivalente) 10 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
Bar* 5 OBLI OBLI
Bar* (abierto los mismos dias de apertura semanal del hotel) 7 OBLI
8 | Por cada bar adicional 5 por cada mé.
10 puntos
9 | Sala de lectura /escritura/biblioteca 15
10 | Por cada salon adicional * 5 por cada méx.
10 puntos
11 | Climatizacion (calefaccion y refrigeracion) zonas comunes 10 OBLI OBLI OBLI
12 | Climatizacion (calefaccion y refrigeracion) pasillos 8
13 Climatizacion en (calefaccion y refrigeracion) servicios -
~ | higiénicos generales -
14 | Material con la informacion regional disponible en la recepcion 2 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
15 | Teléfono publico a disposicion de los clientes 2 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
16 | Acceso a Internet/WIFI en zonas comunes 3 OBLI
17 | Acceso a Internet/WIFI en zonas comunes v habitaciones™ 6 OBLI OBLI
18 | Ordenador conectado a Internet para uso de clientes 3 OBLI OBLI OBLI
19 Area Business Centre 6
“ | (ordenador+pantalla+impresora+fotocopiadora)*
Accesibilidad Accesibilidad en zonas comunes* 10 OBLI | OBLI | OBLI OBLI OBLI
20
Accesibilidad en zonas comunes y habitaciones adaptadas*® 20
% i ‘4 mini 0 i
Aparcamientos Plla;as lde apjlcamlenro para minimo del 10 % de unidades de 8 OBLI
aq 12 ojamiento
- Plazas de aparcamiento para minimo del 50 % de unidades de
de ap: 16 OBL
alojamiento
Plazas de aparcamiento a menos de 500 m del hotel* 5
22
Plazas de aparcamiento directamente en el hotel* 10
23 Posibilidad de aparcamiento para autobuses (no vados, ni zonas 10
“7 | de carga y descarga)
. OBLI | OBLI | OBLI OBLI
. oy - - 5 4
Otros 24 | Ascensor a partir de, 12 (B+2) | (B+2) | (B+1) | (B+1) OBLI (B+1)
25 | Montacargas de Servicio, a partir de B + 1* 10 OBLI | OBLI OBLI
26 | Entrada de servicio distinta de la entrada de los clientes*® 10 OBLI | OBLI OBLI OBLI
27 | Escalera de servicio* 7 OBLI OBLI OBLI
Espacio que permita el descenso y recogida, en vehiculo, de
28 |pasajeros (excepto zonas restringidas en las que se hara en 9 - - OBLI OBLI
Zonas mas proximas)
29 Aseos en las zonas comunes, comedores, salones o lugares de 3
- reunion OBLI | OBLI | OBLI OBLI OBLI
30 |Cambiador de nifios en los aseos de zonas comunes 2
Puntuacion de requisitos obligatorios
OBLI | OBLI | OBLI OBLI OBLI
Méxima puntuacioén posible 272 * Tk | kK | kKKK | Ak KKK
44 54 92 118 128
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Area Criterio Funtos * dk | dkokok | kb | ok ok ko
L.lll.lplelﬂ e Ofer!a. en perf;ctas condiciones d§ limpieza e higiene como OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
higiene condiciones basicas en cada categoria
Preservacion Todos los equipamientos y mecanismos estan funcionando y en OBLI | OBLI | OBLI| OBLI OBLI

perfecto estado
Tmpresion Los acabados:'materlales v calidad de mobiliario son acordes OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
general co1 su categoria
Antigitedad 31 Los elementos fijos v mobiliario de habitaciones han sido objeto 16
h de sustitucién o renovacion y mejora en los ultimos 10 afios.*
Superficies Tamafio de habitaciones dobles (bailo incluido) = 14 m® * A 7 OBLI | OBLI
Tamaiio de habitaciones dobles (bafo incluido) = 15 m?* * B 8 OBLI
32
Tamafio de habitaciones dobles (bafio incluido) > 16 m** C 9 OBLI
Tamafio de habitaciones dobles (bafio incluido) = 17 m? * D 10 OBLI
33 Oferta de habitaciones individuales (sup. minima 10 m? incluide 2
“7 | bafo)
> v
34 | Habitaciones comunicadas® 2 por cada max.
10 puntos
35 | Habitacion/es dobles con salon * 3 pegr cada max. OBLI OBLI
puntos
36 | Suites* 4 por cada max. OBLI
12 puntos
37 Porcentaje de habitaciones con superficie superior a 17 m? (bafio 7
- incluido) = 20 %
Balcones o terrazas directamente en la habitacion con superficie A 3
i entre 3 y 5 m® (minimo en 20 % de hab.) -
- Balcones o terrazas directamente en la habitacién con superficie B 4
mayor de 5 m? (minimo en 20 % hab.)
Equipamiento 39 | Mobiliario de terraza (al menos 3 elementos de mobiliario)* 2
40 | Hamacas en terraza* 2
= P P - 5
41 ;fa;geiﬁi minimo cama individual 0.90 x 1,90 m y doble 1,35 x A 9 OBLI | OBLI | OBLI
Tamaflo minimo cama individual 0,90 x 1,90 m y doble 1.50 x B 12 OBLI
1,90 m*
Tamailo minimo cama individual 1.05 x 2,00 m y doble
1.80 x 2,00 m (podra ser 1.90 m si prima la comodidad dela| C 14 OBLI
habitacion)*
42 | Colchones en buen estado de conservacion 5 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
43 Colchones en buen estado de conservacion de al menos 23 cm 7
© | de grosor.
44 | Cubre colchon higiénico * 2 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
45 | Cuna (bajo peticién) 2
46 | Alfombras lavables pie de cama 2
47 | Sabanas en buen estado 2 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
48 | Almohadas en buen estado 2 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
49 | Cubre almohadas higiénicos 2 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
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50 | Almohada adicional bajo peticién 1 OBLI | OBLI OBLI
51 | Dos almohadas por persona 2
52 | Carta de almohadas 3
53 | Mantas en buen estado 2 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
54 | Manta adicional 2
55 | Servicio de fundas nordicas 3
Equipamiento basico (silla. posibilidad de oscurecer la
habitacion, armario, espejo. mesillas de noche, luz en cabecera | A 1 OBLI | OBLI
cama, enchufe en la habitacién, estantes y minimo de 6 perchas)
Equipamiento medio (el basico, mas al menos 1 percha con
56 |pinzas para faldas y pantalones, papelera, escritorio con luz| B 2 OBLI
apropiada, portaequipajes, dos o mas sillas)
Equipamiento superior (el medio, mas interruptor de luz de toda
la habitacién en el cabecero de la cama y servicio comin de | C 3 OBLI OBLI
refrigerio en pasillos)
Equipamiento de habitacion con antigiiedad inferior a 5 afios en
0 A 6
el 33 % de las hab.
5- | Equipamiento de habitacion con antigiiedad inferior a 5 afios en
57 . B 12
el 60 % de las hab
Equip. de habitacion con antigiiedad inferior a 5 afios en el c 18
100 % de las hab
Disponer de minibar bajo peticion en 1, 2 v 3 estrellas. A 2
58
Disponer de minibar en todas las habitaciones B 4
59 | Espejo de cuerpo entero en la habitacion 1
60 | Colgador fuera del armario 1
61 | Asiento confortable adicional 1
62 | Enchufe adicional al lado del escritorio 1
63 | Enchufe adicional en el cabecero de la cama 1
64 | Disponer de adaptadores de enchufes (bajo peticion) 1
65 Mecanismo /sistema central para el control de la iluminacién 1
~ | de la habitacion
66 | Cajonera en las habitaciones 1
67 | Caja fuerte en habitaciones 3 OBLI OBLI
68 | Calefaccion en las habitaciones 3 OBLI | OBLI
69 | Climatizacion (calefaccion y refrigeracion) en habitaciones* 6 OBLI | OBLI OBLI
70 | Calefaccion en cuarto de bafio 2
71 | Reproductores CD/DVD/MP3 o estacion de carga 2
Television a color con mando a distancia A 1 OBLI | OBLI | OBLI
7 Telens_lon a color con mando a distancia y canales B 5 OBLI OBRLI
internacionales
SMART TV con teclado bajo peticion C 4
73 | Televisor en los salones de las dobles con salon y suites 1 OBLI
74 | Teléfono en habitacién, con manual en varios idiomas 3 OBLI | OBLI OBLI
75 | Terminal de teléfono a disposicion del cliente* 1
Dispositivo (PC, tableta o similar) con conexién a Internet en la A -
%6 habitacién bajo peticién ) -
i Dispositivo (PC. tableta o similar) con conexion a Internet en B 3
la habitacion -
77 | Informacién del hotel* 1 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
78 | directorio de servicios del hotel en varios idiomas 2 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
79 | Prensa diaria en la habitacién 2
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80 | Lapiz/ boligrafo para escribir junto con papel 1 OBLI OBLI
81 | Plancha (bajo peticion) 1
Kit limpieza zapatos bajo peticion A 1
82
Kit limpieza zapatos en habitacion B 2 OBLI
83 [ Servicio o maquina de limpieza de zapatos en el hotel 2
84 | Sistema seguridad adicional puerta habitacion 2
85 | Cerraduras electrénicas 2
Juego de costura bajo peticion A 1
86 | Juego de costura en habitacién B 2
plslalaf:wues Cu\art.o de bario y/o aseo en habitaciones (con inodoro. lavabo y OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
sanitarias bafera o ducha, como minimo)
Antigiiedad Aparatos sanitarios y griferfa con antigiiedad menor de 10 afios A 6
en el 33 % de los cuartos de bafio y/o aseo de las hab. ‘
37 Aparatos sanitarios y griferia con antigiiedad menor de 10 afios B 12
" |enel 60 % de los cuartos de bafio y/o aseo de las hab. <
Aparatos sanitarios y griferia con antigiiedad menor de 10 afios ¢ 18
en el 100 % de los cuartos de baiio y/o aseo de las hab.
Conlfort y 88 C mnb_Lo de‘tclvallas diario (con mensaje incluido de no peticion de 5 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
equipamiento cambio por razones medioambientales)
sanitario .
S Cambio de sabanas al menos una vez a la semana A 1 OBLI | OBLI
89
Cambio de sabanas al menos dos veces a la semana B 2 OBLI | OBLI OBLI
Confort y
equipamiento 90 | Cambio de sabanas diario bajo peticion 4 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
sanitario
Instalaciones sanitarias sean > 3 m* A 3
91
Instalaciones sanitarias sean = 5 m* B 5
SL}p§If1c1e minima de plato de ducha 0,80 m* y/o dimension A 1 OBLI | OBLI | OBLI
0 minima de bafiera de 1,60 m
SL}pexﬁuc minima de 1_)1&10 de ducha 0,95 m* y/o dimension B 4 OBLI OBLI
minima de bafiera de 1,70 m
93 Su_elo anndeshzau!e en lasj du_chas v barieras (certificado en 1 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
origen o con tratamiento posterior)
Al menos el 33 % de los cuartos de baiio disponen de bafiera
94 | (dimension minima 1,60 m para hoteles de 1%, 2* y 3*: y 1.70 m 4
para hoteles de 4* y 5%)
05 Al menos el 50 % de los cuartos de baiio disponen de barera 4
© | y ducha*
96 | Baiiera o ducha de hidromasaje en mas del 15 % de habitaciones 3
97 Baiiera o ducha de hidromasaje en mas del 30 % de 6
habitaciones*
og 50 % de los inodoros en los cuartos de baio de habitaciones se 5
encuentran sepatados -
0 ; . 1At 5 abitaci
99 .100 % dfe los 1novdmoﬁs en los cuartos de banio de habitaciones se 4 OBLI
encuentran separados
100 Ducha con cortina o mampara, salvo que se encuentre 5 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
independiente
101 | Lavabo doble en habitaciones, junior-suites o dobles con salén 1
102 | Lavabo doble en suites 1 OBLI
Equipamiento basico (espejo, 1 toalla de manos y una grande
por persona, colgad}m‘vss de toallas. rollo pape_l ]l.lglellvlt(! A 1 OBLI | OBLI | OBLI
adicional, enchufe eléctrico al lado del espejo con indicador de
2 voltaje, cubo higiénico y banqueta)
103 Equipamiento medio (equipamiento bésico, iluminacién 5
. B 2 OBLI
apropiada del lavabo y secador)
Eqmpal{uemo superior (equipamiento medio, albornoz y C 3 OBLI
zapatillas)
104 | Espejo de aumento 1 OBLI OBLI
105 | Colgador de toallas caliente 2 OBLI
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Dotacién de 2 amenities* A 2 OBLI
106 | Dotacion de 4 amenities® 4 OBLI OBLI
Dotacién de 6 o mas amenities® C 6
107 | Dotacién de carta de amenities para disponer bajo peticion * 2
108 11;:;1}1):;(11;) l}))i;;i(iz_.ia[ los objetos de aseo personal, en mueble, 1 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
109 | Al menos el 50 % de instalaciones sanitarias con bidé 3
110 | Teléfono en cuarto de bafio 2
111 | Altavoz en cuarto de bafio 2
Puntuacién de requisitos obligatorios
OBLI | OBLI | OBLI OBLI OBLI
Maxima puntuacion posible 282 * ok | kokok | kkokok | kok ok ok
52 52 64 34 102
Area Criterio Puntos * ok | dedkok | kok ko | ok ok ok ok
Superficies Tamaio habitacién doble >11 m2* A 7 OBLI | OBLI
Tamaiio habitacion doble =12 m?** B 8 OBLI
i Tamario habitacion doble =13 m? * C 9 OBLI
Tamafio habitacién doble =14 m? * D 10 OBLI
Tamario del salén-comedor >8 m* A 2 OBLI | OBLI
A2 | Tamaiio del salon-comedor =210 m* B 4 OBLI OBLI
Tamanio del salén-comedor >12 m? C 6 OBLI
Tamafio del salén-comedor con cocina =13 m?* A 2 OBLI | OBLI
Tamaiio del salon-comedor con cocina =15 o B 4 OBLI | OBLI
a3 Tamafio del salén-comedor con cocina =17 m?* C 6 OBLI
Estudio =16 m? (no incluido cuarto de baiio)* A 2 OBLI | OBLI
A4 | Estudio 20 m? (no incluido cuarto de bafio) * B 4 OBLI | OBLI
Estudio >24 m? (no incluido cuarto de bario)* C 6 OBLI
Disponer de 2 cuartos de bafio o aseos si la capacidad es = 6 A 5 OBLI | OBLI
A5 plézas _ . . _
}]i)lgszicgner de 2 cuartos de bafio o aseos si la capacidad es > 4 B 3 OBLI
A6 | Cocina independiente =5 m? (si existe) 1
A7 | Cocina 1 OBLI | OBLI | OBLI OBLI OBLI
Equipamiento
cocina A8 | Horno o microondas con conveccion 1 OBLI | OBLI | OBLI OBLI OBLI
apartamentos
A9 | Microondas 1
A10 | Campana extractora o extractor de humos 1 OBLI | OBLI | OBLI OBLI OBLI
All | Fregadero 1 OBLI | OBLI | OBLI OBLI OBLI
Al2 | Cafetera 1
Al3 | Tetera 1
Al4 Utensilios de cocina y comedor (vajilla, cuberteria, cristaleria. 5 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
Al5 | Frigorifico 1 OBLI | OBLI | OBLI OBLI OBLI
A16 | Pequeiios electrodomésticos (batidora, tostadora, exprimidor....) malx}.)% cpﬁos OBLI
A17 | Utensilios de limpieza 2 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
A18 | Ntun. de TV superior al nim. de habitaciones 2
A19 |Lavadora 2
A20 | Lavavajillas 2
Puntuacion de requisitos obligatorios
OBLI | OBLI | OBLI OBLI OBLI
Maxima puntuacién posible 60 * Ik [ KKK | KKK K [ KX KKK
22 22 31 32 41
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Area Criterio Puntos * dhk [ kkk | kkhkk | Ak kkk
Bebidas 112 Oferta de bebidas/snacks en el hotel fuera del horario del 4
comedor/bar o dispensador de bebidas OBLI | OBLI OBLI
Desavuno Desayuno continental (bebida caliente. bolleria/pan, aceite/ A 3
e mantequilla/margarina y mermelada) - OBLI | OBLI
113 | Desayuno completo (desayuno continental incluyendo ademés
zumo, cereales. fruta o macedonia, seleccion de panes, queso.| B 4
fiambres y aceite) OBLI | OBLI OBLI
Elementos adicionales al desayuno bufé o carta equivalente
(bufé de platos calientes; show cooking o servicio de platos 1 por servicio
114 | 7 P g 0 servic 1
calientes a la carta: zumos variados/bolleria variada: zumo recién max.4 puntos
exprimido)
115 Desayuno fuera del horario habitual (antes de las 8.00 a.m. 6 mds 6
~ | tarde de las 10:00 a.m.)
Restauracion 116 | Horario de almuerzo de, al menos, dos horas 3
117 |Horario de cena de. al menos, dos horas y media 6
Menn de tres platos a escoger A 3
118
Menu de carta o bufé B 5
Servicio de room-service en horario determinado * A 6
119 Servicio de room-service en horario determinado. incluyendo B 10
desayuno y cena hasta las 10 de la noche * OBLI
Room service durante 24 horas * C 16
120 |Servicio de cafeteria con restauracion 10
121 | Almuerzo/cena fria para llegadas tardias bajo peticion 6
Restaurante™ A 6 _pog cada,
122 max 12 puntos
Restaurante abierto 7 dias a la semana* B ?por cada
max 18 puntos
123 | Disponer de informacién nutricional de los platos o alimentos 8
124 | Cocina regional o productos regionales 8
125 | Menus especiales bajo peticion (celiacos, alérgicos, diabéticos...) 8
126 | Men infantil segin demanda 8
Como minimo ¢l 30 % del personal del area de restaurante tendra
Restauracion nociones especificas para ofrecer el servicio en un segundo | A 4
127 idioma extranjero
!
Mas del 30 % del personal del area de restaurante tendra
nociones especificas para ofrecer el servicio en un segundo| B 6
idioma extranjero
Area de restauracion/comedor con capacidad para el 30 % de A 5
las plazas
128 Area de restauracion/comedor con capacidad para el 50 % de B g
las plazas
Area de restauracion/comedor con capacidad para el 80 % de c 12
las plazas
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129 | Picnic bajo peticion 4
130 | Tronas en el restaurante/comedor bajo peticién 2
131 |Carta o informacién del bufé en mas de un idioma 2
132 | Carta o informacién del bufé en braille 2
Recencion 133 Recepcion abierta 24 horas, accesible por teléfono 24 horas 8
P “7 | desde dentro y fuera del hotel OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
Trabajador bilingiie (castellano + lengua extranjera) A 8 OBLI
134 Trabajador multilingiie (castellano. inglés y. al menos, otra B 10
lengua extranjera) OBLI
135 | Trabajador conocedor del lenguaje de signos 2
136 | Manual de bienvenida o informacién del hotel en braille 2
137 |Servicio de aparcacoches 2
Servicio de guarda y custodia de equipajes A 2 OBLI | OBLI
138 Maletero (Cuarto de equipajes en lugar cerrado y destinado B N
N exclusivamente a tal finalidad) N OBLI OBLI
Servicio de equipajes. entrega y recogida en habitacion C 8 OBLI
139 Servicio de custodia de dinero y de objetos de valor o servicio de )
“7 | cajas fuertes a disposicién del cliente - OBLI | OBLI | OBLI
140 | Servicio de mayordomia bajo peticion 5
141 | Servicio de conserje 5
142 | Servicio de alquiler de coches 2
143 Servicio de alquiler de cochecito para nifios/sillas de ruedas/ 5
~ | scooters eléctricos -
144 | Servicio de cambio de moneda 2
Servicio de salida tardia (Late check out) bajo peticion y segin
145 |7, o 4
disponibilidad
146 Se ‘dLspone ’de ducha, habitacion o instalacion de cortesia para 4 OBLI
salidas tardias
147 Toda la papeleria de servicios en castellano/valenciano y otro )
idioma extranjero -
148 | Botiquin segin normativa * 1 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
149 | Servicio de check-out automatico desde habitacion o recepeion 2
150 |Publicidad clara de los precios del establecimiento 1 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
S e‘r Vi C.'IO de Limpieza quimica / limpieza en seco (recogida antes de las 9 de N
lavanderia y N N . A 2
.. |la mafana, entrega en 48 h)
planchado 151
Limpieza quimica / limpieza en seco (recogida antes de las 9 de
X« ! B 4
la mafiana. entrega en 24 h.)
152 | Servicio de planchado (entrega en 1 hora) 2
Servicio de lavanderia y planchado (entrega acordada) A 2 OBLI | OBLI
__ | Servicio de lavanderia y planchado (recogida antes de las 9 de la B 4
153 | maiana, entrega en 24h., salvo fin de semana) OBLI
Servicio de lavanderia y planchado (recogida antes de las 9 de la C 6
maiiana, entrega en el plazo de 12 horas)
Forma de pago | 154 | Tarjetas de débito 3 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
155 | Tarjetas de débito y crédito™* 6
156 |Servicio de linea de crédito para los servicios del hotel 3
157 | Publicidad clara de los medios de pago 1 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
Misceldnea 158 | Servicio técnico de informatica para los clientes bajo peticion 2
159 | Servicio despertador para los clientes 2 OBLI | OBLI | OBLI | OBLI OBLI
160 | Se dispone de paraguas en recepcion 2
161 |Se dispone de paraguas en habitacion bajo peticion 2
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mA&x. 6 puntos

162 | Revistas actuales 2
163 | Periédicos del dia 2 OBLI
164 [ Servicio de costura bajo peticion 2
165 | Servicio de traslado de clientes 4
166 | Servicio de limusinas 4
Opciones de banquete para. al menos, 50 personas A 2
Opciones de banquete para, al menos, 100 personas B 3
167
Opciones de banquete para, al menos, 250 personas C 5
Opciones de banquete para, al menos, 500 personas D 7
168 Acompaniar el cliente a la habitacion durante su llegada bajo 5
peticion -
169 Servicio de descubierta por la noche para revisar doblemente la 3
habitaciéon® - OBLI
170 |Servicio de toalla piscina/playa/spa/gimnasio 2
171 Servicio de enfermeria-instalaciones propias para prestar 4
'~ | atencion sanitaria.
172 | Servicio externo de atencion médica bajo peticion 2
Puntuacion requisitos obligatorios
OBLI | OBLI | OBLI OBLI OBLI
Maxima puntuacion posible 272 * * ok * %k *ok ok | ko ok ok ok
24 24 32 37 65
IV. OCIO
Area Criferio Puntos * Fok | deokok | ok ki ok | ok ok ok ok
qupaunemo Y| 173 | Area para nifios (zona de juegos infantiles) 6
servicios !
174 | Gimnasio con, al menos, cuatro maquinas de ejercicios distintos 6
175 Servicios de SPA (diferentes tipos de duchas, piscinas/bafios, 2 por cada,
"~ | fuente de hielo, pediluvio, camas de agua. etc.) max. 12 puntos
3 por
176 | Jacuzzi 2 por cada,

Sauna (con un minimo de 6 asientos)

2 por cada,
max. 6 puntos

Instalaciones deportivas (pista de tenis, padel. baloncesto. futbol.

4 por cada,

178 | .. 5 B P .
tiro con arco, etc.). Pistas polivalentes valen por 1 instalacion méx. 16 puntos
2 hor
- s . B . 2 por cada,
179 | Cabinas de tratamientos/masajes ! porca
- max. 6 puntos
180 | Habitacion de relajacion separada 2
181 | Peluqueria 2
182 | Tratamientos en bafieras 2
El establecimiento dispone de aguas minero medicinales
183 | declaradas de utilidad publica. servicio médico e instalaciones 4
adecuadas para llevar a cabo los tratamientos que se prescriban.
184 | Disponer de piscina exterior 8
185 | Disponer de piscina exterior con agua climatizada - 10
186 | Disponer de piscina cubierta - 12
187 |Piscina infantil (vaso independiente) 2
188 | Solarium 2
Num. de hamacas entre el 20 % y el 50 % de plazas A 4
189
Num. de hamacas para el 50 % o mas de plazas B 6
190 |Mesita al lado de la hamaca 1
191 |Programa de animacion 5
192 | Canguros bajo peticién (cuidado de menores en la habitacion) 2
193 Alquiler de equipamiento deportivo (Ej. esquis, barcos, 5
77 | bicicletas) <
194 | Animacién diurna 2
195 | Animacion nocturna 2
196 | Animacién juvenil 2
Animacién infantil 2
198 Cuidado de los nifios dentro del Hotel (para nifios hasta 3 afos, 6
' como minimo 3 horas diarias por personal especializado)
199 Cuidado de los ninos dentro del Hotel (para nifos a partir de 4 6

afios, como minimo 3 horas diarias por personal especializado)
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200 | Instalacion para miniclub (minimo de 15 m?) 2
201 | Ubicacion en 1. linea de la playa 5
202 | Zonas ajardinadas propias superiores a 3 m* /plaza 5
203 | Ubicacion en centro historico 5
Maxima puntuacion posible 155

Area Criterio Puntos Kk | kkok | kkkk | kkkk ok
204 | Sistema de gestion de quejas 3
205 | Sistema de evaluacion de los clientes 3
206 Mystery Guest ANUAL (tiene que haber una prueba anadida a 4
la aplicacion)

207 Certificado de Sistema de gestion de calidad ISO 9001, UNE 10
182001 («Q»)*

208 | Participacion en SICTED 6

209 Certificado de Sistema medioambiental ISO 14001.EMAS. 10
Etiqueta ecoldgica Europea, Eficiencia Energética

210 Certificacion de Sistema de gestion de accesibilidad universal, 10
de acuerdo con la UNE 170001
Otros certificados con reconocimiento nacional o internacional

211 |en relacion con la calidad, el medioambiente o la seguridad o 6
accesibilidad de los clientes
Pagina web propia con fotografias del hotel realistas y

212 |significativas. Como minimo, vistas exteriores de las areas 3
piblicas y de las habitaciones.

213 Sistema de reservas online propio. con posibilidad de realizar 3
una reserva en tiempo real

214 | Mapa de ubicacion en Internet o coordenadas de geolocalizacién 1
Invitacién a los clientes que se marchan del hotel a realizar un

215 |comentario sobre su estancia en la pigina web u otro medio 1
electronico.

Maxima puntuacién posible | 60

Area Criterio Puntos sk | kkok | kokkok | kokok ok ok
216 Servicio de conferencias (departamento separado, personal P
separado)
Salas de conferencias o reuniones de, al menos, 36 m?* hasta 3 por cada max.
217 5
100 m? 9 puntos
218 | Salas de conferencias o reuniones de mas de 100 m? 3 por cada max.
10 puntos
219 | Salas de conferencias o reuniones de mas de 250 m* 7 por cada méx.
14 puntos
220 | Despacho de conferencias 3
) o 2 por cada max.
221 | Salas para trabajar en grupo 6 puntos
Equipamiento salas de conferencias: teléfono, acceso a Internet,
595 |Droyectar de datos, flip chart por sala, pantalla de proyeccién de 3
datos, guardarropia o colgadores, tribuna, al menos 8 enchufes
yregleta
223 Sistema de aire acondicionado independiente en las salas de 5
reuniones B
Servicio de secretariado (oficina separada y personal
224 h - 1
disponible)
225 | Posibilidad de graduacién de luz artificial 3
226 | Panelacion de salones 3
= = Maxima puntuacion posible 59
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Niim. - . . o
ceriterio Comentarios a las {lamadas nmumeradas con asterisco en los criterios

1 Se consideran elementos fijos los revestimientos, suelos y carpinteria exterior e interior. No sera necesario que la reforma sea integral y completa. Se
valorard el criterio siempre que exista una evidencia visual apreciable. Los hoteles de nueva construccién obtendran esta puntuacion de forma automatica.

5 Proporcionado en funcion del nimero de habitaciones

6 Proporcionado en funcién del niimero de habitaciones. Se consideraran salones separados (tabicados. panelados) del resto de espacios. Las salas de reuniones
1o se consideraran en este apartado puesto que se puntian en el drea VI

7 El «bar» tiene que estar separado del restaurante y ofrecer mas que un simple servicio de bebidas.

10 Las salas de reuniones no se consideraran en este apartado puesto que se puntian en el area VI.

17 La puntuacion en este criterio excluye la del criterio 16.

19 La puntuacion en este criterio excluye la del criterio 18.

20 El nivel de accesibilidad debe estar acreditado mediante auditoria externa, bien del Plan de Accesibilidad de Hoteles o bien realizada por una empresa
especializada.

21 En el hotel. o en parking mds préximo al establecimiento.

22 Sustituible por servicio de recogida y entrega del vehiculo en la puerta del establecimiento.

25 En categoria de 3* no sera obligatorio si el hotel tiene 50 habitaciones o menos.

26 En categoria de 2* y 3* no sera obligatorio si el hotel tiene 30 habitaciones o menos.

27 En categoria de 3* no sera obligatorio si el hotel tiene 30 habitaciones o menos

31 Se consideran elementos fijos los revestimientos, suelos y carpinteria exterior e interior. No sera necesario que la reforma sea integral y completa. Se
valorard el criterio siempre que exista una evidencia visual apreciable. Los hoteles de nueva construccién obtendrdn estd puntuacion de forma automatica.

32 Podran ofertarse habitaciones con mayor capacidad. maximo 4 plazas, siempre que cuenten con una superficie equivalente al minimo previsto para una doble
en este apartado més 5 m? por cada plaza que se incremente. Se podran instalar camas supletorias en las habitaciones a peticion del cliente, cualquiera que
sea la superficie de la habitacion para la que se solicite. No obstante, para poder publicitar su existencia. la superficie de las habitaciones deberd exceder.
por cama, un veinticinco por ciento de la minima exigible, segiin la categoria, sin que en ningiin caso. puedan instalarse mas de dos de estas camas por
habitacion. De igual manera, y bajo peticion del cliente, podra aumentarse la capacidad de la habitacion, sin incrementar el nimero de camas, siempre que
el ancho minimo de estas sea de 1.35 m y la superficie de la habitacion cumpla los mismos requisitos que para la instalacion de camas supletorias

34 En este item no se consideran las dobles con salon o suites puesto que puntuan de forma independiente.

35 Para que pueda considerarse doble con salén este debe tener una superficie minima de 10 m? si es independiente. Si estd integrado con el dormitorio, la
superficie total sera la suma de la superficie de habitacion indicada en el item 32 mas 10 m?. En 4* y 5* es obligatorio disponer de una unidad. Si la doble
con salén forma, junto con otra habitacién, una unidad de suite puntuara exclusivamente en el apartado 36.

36 Se entendera como suite el conjunto de 2 o mas habitaciones con sus correspondientes cuartos de baiio y al menos 1 salon.

39 Puntuable si se dispone del mobiliario indicado al menos en el 85 % de las terrazas de las habitaciones.

40 Puntuable si se dispone del mobiliario indicado al menos en el 85 % de las terrazas de las habitaciones.

41 Este criterio no puntuard cuando se oferten las camas para uso de mas de una persona.

44 Tiene que ser lavable, transpirable y antidcaros.

69 Con control de temperatura regulable desde el interior de la habitacion. La puntuacion en este criterio excluye la del criterio 68.

75 En los hoteles que por su categoria es obligatorio disponer de teléfono en habitacion. este requisito puntuara cuando se trate de un segundo terminal.

77 Esta informacién incluye al menos el horario de desayuno, hora de checkout, y las horas de apertura de las instalaciones del hotel

91 Sélo se pueden dar puntos por este item si la superficie de habitaciones (incluido bafio) supera el minimo establecido para la categoria.

95 Baileras y duchas con las superficies minimas establecidas segin categoria. La bafiera podra sustituirse por jacuzzi o similar.

97 La puntuacion en este criterio excluye la del criterio 96.

106 | Listado de referencia amenities (dirigidos principalmente al aseo personal): peine. gorro de bafio, calzador, abrillantador de zapatos. maquinilla de afeitar.
gel de bano, champn, jaboncitos, colonia, crema afeitado, crema aftershave, crema aftersun, pafiuelos de papel. cepillo dientes, pasta de dientes, algodones
desmaquilladores, bastoncillos algodén, costurero. lima para uiias, zapatillas de baiio. sales de bailo, toallas perfumadas...

107 | Para que puntue el item deben ser amenities extra, ademads de las obligadas por categoria.

119 | Siel room service incluye solo bebidas y snacks puntuara la mitad.

122 | Cuando haya mas de un restaurante.

148 | El botiquin tendra el contenido minimo previsto en la normativa de seguridad y salud en los lugares de trabajo (Real Decreto 486/1997. de 14 de abril. o
norma que lo sustituya).

155 | La puntuacién en este criterio excluye la del criterio 154

169 | También llamado segundo servicio. Cambio de toallas, retirar cubre camas. sacar la basura de las papeleras, etc.

207 | Lapuntuacién en este criterio excluye la de los criterios 204 y 205.

APARTAMENTOS
Para la baremacion de los apartamentos, las distintas tipologias que existan dentro de un establecimiento deben cumplir las superficies minimas establecidas
para cada categoria, si bien para el computo de puntos se rellenaran los items relativos solo a la tipologia predominante.

Al Cualquier habitacién de superficie inferior a la fijada como minima por categoria sera considerada como individual siempre que tenga una superficie minima
de 7.

A4 Cuando cuente con el minimo fijado, el méximo de plazas serdn 2. La capacidad se podrd incrementar a razén de una plaza cada 5 m?. Para el cémputo de

puntos se aplicara siempre la superficie equivalente para 2 plazas.
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ANEXO I

Requisitos especificos minimos para hostales

— Dispondran de recepcion/conserjeria, salén de estar dotado de calefaccion y teléfono de uso
publico.

— Las habitaciones dispondran de los requisitos establecidos como obligatorios en el Area Il de
Habitaciones del anexo | para hoteles de una estrella.

ANEXO llI

Requisitos especificos minimos para pensiones
— Superficie minima habitaciones dobles: 10 m?
— Superficie minima habitaciones individuales: 6 m2
— Un cuarto de bafio o aseo, de uso general por planta.
— Un espacio destinado a sala de estar.

— Teléfono para uso general.

ANEXO IV

Requisitos especificos minimos para albergues de ci udad o albergues urbanos
a) Habitaciones
— Capacidad maxima por habitacién: 20 plazas
— Capacidad minima por habitacion: 8 plazas, pudiendo el establecimiento disponer de
habitaciones de menor capacidad siempre que el nUmero de plazas de estas no supere el 30 %
del total.
— Todas las habitaciones, que tendran calefaccion, dispondran de camas o literas junto a las
cuales habra punto de luz y perchas para colgar ropas u objetos. Las literas dispondran como

maximo de dos alturas.

— La superficie de las habitaciones donde se instalen literas sera como minimo de 10 m?
(equivalente a 4 plazas), incrementandose a razon de 4 mz, por cada litera de mas.

— La distancia entre literas no sera inferior a 75 cm, exceptuandose, cuando se trate de
cabezales/pies, si existe separacion fisica mediante muro o similar.

— Dispondran de un armario o taquilla con llave por cada plaza en la habitacion.
b) Servicios higiénico-sanitarios

— Los servicios higiénico— sanitarios, que tendran calefaccion, contaran con duchas, lavabos e
inodoros a razén de uno de estos elementos por cada seis plazas de capacidad del albergue.

— Estaran dotados de tomas de corriente con indicador de voltaje junto a los lavabos, puertas
en las duchas, espejo, toalleros y cubo higiénico.

¢) Servicios comunes
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— Dispondran de zonas comunes de comedor y esparcimiento en espacios distintos. La
superficie Gtil minima del conjunto de salas de uso comdn sera de 1,5 m2 por persona y
dispondran de calefaccion.

— Dispondran de ludoteca, biblioteca o business center diferenciados de otras zonas comunes.
— Dispondran de lavadero y fregadero a razén de 1 por cada diez personas.

— Se ofrecera el servicio de desayuno o comida o se facilitara el uso de cocina.

— Servicio de cajas fuertes y lavadora.

— En todos los albergues se facilitara informacion sobre los recursos turisticos y otros datos de
interés en, al menos, dos idiomas.
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ANNEX V/ANEXO V
DECLARACIO RESPONSABLE REFERENT A L'ACTIVITAT DELS
GENERA“TAT ESTABLIMENTS HOTELERS DE LA COMUNITAT VALENCIANA
DECLARACION RESPONSABLE REFERENTE A LA ACTIVIDAD DE LOS
N VAI‘ENClANA ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE LA COMUNITAT VALENCIANA

DECLARACIO RESPONSABLE DE / DECLARACIGN RESPONSABLE DE

Inici d'activitat Canvi de: Classificacid Capacitat
r Inicio de actividad Cambio de: Clasificacién r Capacidad [ Tituiar
Altres
Otras:

Cessament d'activitat de I'establiment
Cese de actividad del establecimiento

GRUP DE L'ESTABLIMENT / GRUPQ DEL ESTABLECIMIENTO

. . Alberg de ciutat o alberg urba
l_ Hotel I_ Hostal l_ Pensio / Pensién ]_ Albergue de ciudad o albergue urbano

MODALITAT / MODALIDAD CATEGORIA
Hotel-Apart t CATEGORIA
otel-Apartamen - .
l_ Hotel I_ Hotel-Apaitamento I_ ” I_ 2" I_ 3 I_ 4 I_ 5
I— Rural (segens el que establix I'article 31 del Decret 184/2014) I_ 3* Superior ]_ 4* Superior (ir;m luxe
Rural (segun lo establecido en el articulo 31 del Decreto 184/2014) Gran lujo

TIPUS DE SOL EN QUE S'UBICA L'ESTABLIMENT / TIPO DE SUELO EN QUE SE UBICA EL ESTABLECIMIENTO

Urba Urbanitzable No urbanitzable rural comi ]— No urbanitzable rural de proteccio especial
Urbana Urbanizable No urbanizable rural comtin No urbanizable rural de proteccion especial

A |DADES D'IDENTIFICACIO /| DATOS DE IDENTIFICACION

DADES DE LA PERSONA FiSICA O JURIDICA TITULAR DE L'ESTABLIMENT / DATOS DE LA PERSONA FISICA O JURIDICA TITULAR DEL ESTABLECIMIENTO

COGNOMS | NOM O NOM MERCANTIL DNI/ CIF
APELLIDOS Y NOMBRE O NOMBRE MERCANTIL

ADRECA (CARRER/PLAGA, NUM. | PORTA) / DIRECCION (CALLE/PLAZA, N° Y PUERTA) cpP LOCALITAT / LOCALIDAD

PROVINCIA / PROVINGIA TELEFON | TELEFONO FAX CORREU ELECTRONIC / CORREQ ELEGTRONICO

PAGINA WEB / PAGINA WEB

DADES DEL REPRESENTANT DE L'EMPRESA (Sl ES EL CAS)/ DATOS DEL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA (EN SU CASO)

COGNOMS / APELLIDOS NOM / NOMBRE DNI
ADREGA (CARRER/PLACA, NUMEROQ | PORTA) / DIRECCION (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA) cP
LOCALITAT / LOCALIDAD PROVINCIA | PROVINCIA TELEFON/ TELEFONO FAX
CORREU ELECTRONIC / CORREQ ELECTRONICO PAGINA WEB | PAGINA WEB

DADES DE LA PERSONA FISICA O JURIDICA PROPIETARIA DE L'IMMOBLE (no ho empleneu en cas que coincidisca amb el fitular)
DATOS DE LA PERSONA FISICA O JURIDICA PROPIETARIA DEL INMUEBLE (no rellenar en caso de que coincida con el titular)

COGNOMS / APELLIDOS NOM / NOMBRE DNI/ CIF

DENOMINACIO / DENOMINAGION CIF

ADREGA (CARRER/PLAGA, NUMERO | PORTA) cP

DIRECCION (CALLE/PLAZA, NUMERQ Y PUERTA)

- - - - o]

LOCALITAT / LOCALIDAD PROVINCIA /| PROVINGIA TELEFON / TELEFONO FAX <
E

CORREU ELEGTRONIC / CORREO ELECTRONIGO PAGINA WEB / PAGINA WEB 5

A EMPLENAR NOMES EN CAS DE CANYI DE TITULARITAT (dades de I'anterior itular) / A RELLENAR SOLO EN CASO DE CAMBIO DE TITULARIDAD (dalos del anferior titular)
COGNOMS | NOM O RAO SOCIAL / APELLIDOS Y NOMBRE O RAZON SOCIAL NIF / CIF REGISTRE DENTRADA
REGISTRO DE ENTRADA
B |DADES DE L'ESTABLIMENT / DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

NOM COMERCIAL / NOMBRE COMERGIAL CADENA HOTELERA / CADENA HOTELERA E
=z

ADREGA (CARRER/PLAGA, NUMERO | PORTA)/ DIRECGION (CALLE/PLAZA, NUMERQ Y PUERTA) cP

LOCALITAT / LOCALIDAD PROVINCIA / PROVINCIA TELEFON/ TELEFONO FAX

CORREU ELECTRONIC / CORREO ELECTRONICO PAGINA WEB | PAGINA WEB

PERIODE D'OBERTURA / PERIODO DE APERTURA TANCAMENTS TEMPORALS (INDIQUEU PERIODE) DATA DENTRADA EN L'ORGAN COMPETENT

CIERRES TEMPORALES (INDIQUE PERIODO) FECHA ENTRADA EN ORGANO COMPETENTE
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QURRALILY | SRS
N AN AN | o e A AT B e

B |DADES DE L'ESTABLIMENT (continuacio) { DATOS DEL ESTABLECIMIENTO (continuacion)

NOMBRE D'HABITACIONS- APARTAMENTS ~ESTUDIS { NUMERO DE HABITAGIONES- APARTAMENTOS —~ESTUDIOS
DOBLES INDIVIDUALS / INDIVIDUALES | APARTAMENTS / APARTAMENTOS | ESTUDIS/ ESTUDIOS | TOTAL HABITACIONS/APARTAMENTS/ESTUDIS
TOTAL HABITACIONES/ APARTAMENTOQS/ESTUDIOS

DOBLES AMB SALO / DOBLES CON SALON SUITES ALTRES { OTRAS TOTAL PLACES / TOTAL PLAZAS

C |DOCUMENTACIO APORTADA /| DOCUMENTACION APORTADA

Inici d'activitat, canvi de titularitat, canvi de classificacid, canvi de capacitat i altres supdsits:
Inicio de actividad, cambio de titularidad, cambio de clasificacion, cambio de capacidad y otros supuestos:

Acreditacié de la personalitat fisica o juridica de I'interessat.
Si es tracta d'una persona fisica espanyola o estrangera resident en territori espanyol: autoritzacié expressa a I'Administracié per a demanar
estes dades, que haura d'omplir-se en l'apartat F. En cas de no subscriure la corresponent autoritzacid, I'interessat estara obligat a aportar
els documents en els termes exigits per les normes reguladores del procediment, (fotocopia del DNI o tarjeta equivalent). En cas
d'estrangers no comunitaris haura de presentar-se fotocépia del NIE o targeta d'estranger i fotocopia del permis de treball per compte propi
en vigor.
Si es tracta d'una persona juridica, comunitat de béns, etc, copia de I'escriptura inscrita en el Registre Mercantil i CIF o document probatori
r de la constitucio d'esta, com també els poders del representant si no es deduixen clarament de I'escriptura.
' Acreditacion de la personalidad fisica o juridica del interesado.
Si se trata de una persona fisica espafiola o extranjera residente en territorio espafiol: autorizacién expresa a la Administracién para recabar
dichos datos, que deberd cumplimentarse en el apartado F. Caso de no suscribir la correspondiente autorizacion, el interesado estaré
obligado a aportar los documentos en los términos exigidos por las normas reguladoras del procedimiento (fotocopia del DNI o tarjeta
equivalente). En caso de extranjeros no comunitarios debera presentarse fotocopia del NIE o tarjeta de extranjero y fotocopia del permiso
de trabajo por cuenta propia en vigor.
Si se trata de una persona juridica, comunidad de bienes, etc, copia de la escritura inscrita en el Registro Mercantil y CIF o documento
probatorio de la constitucion de la misma, asi como los poderes del representante si no se deducen claramente de la escritura.

Inici d'activitat, canvi de classificacié i canvi de capacitat
Inicio de actividad, cambio de clasificacién y cambio de capacidad:

I Questionari d'autoavaluacio, si és el cas.
' Cuestionario de autoevaluacion, en su caso.

I— La relacio d'habitacions i/o unitats d'allotjament (apartaments i estudis) que integren I'establiment hoteler (vegeu full adjunt).
La relacién de habitaciones y/o unidades de alojamiento (apartamentos y estudios) que integran el establecimiento hotelero (ver hoja adjunta).

r Amb caracter voluntari podran adjuntar-se qualssevol altres documents que recolzen la classificacio de I'establiment hoteler.
Con caréacter voluntario podran adjuntarse cualesquiera otros documentos que apoyen la clasificacién del establecimiento hotelero.

D |DECLARACIO RESPONSABLE / DECLARACION RESPONSABLE

D'acord amb el Decret , del Consell, regulador dels establiments hotelers de la Comunitat Valenciana, DECLARA:
De acuerdo con el Decreto , del Consell, regulador de los establecimientos hoteleros de la Comunitat Valenciana,
DECLARA:

A) Ompliga-ho, en cas de declaracié d'inici d'activitat: /| Cumplimentar en caso de declaracion de inicio de actividad:

|— Que disposa de titol suficient per a dedicar l'immoble a I'activitat d'allotjament hoteler.
Que dispone de titulo bastante para dedicar el inmueble a la actividad de alojamiento hotelero.

Que I'establiment compta amb els requisits técnics generals i especifics exigits per la present norma per a la seua classificacio en el grup,
I modalitat | categoria declarats | que es compromet a mantindre'l durant la vigéncia de l'activitat.
Que el establecimiento cuenta con los requisitos técnicos generales y especificos exigidos por la presente norma para su clasificacion en el
grupo, modalidad y categoria declarados y que se compromete a mantenerios durante la vigencia de la actividad.
Que, de conformitat amb la normativa vigent, s'ha elaborat i implantat en I'establiment un plans d'autoproteccié, ajustat a les caracteristiques
I de limmoble, o pla d'emergéncia, si és el cas.
Que, de conformidad con la normativa vigente, se ha elaborado e implantado en el establecimiento un plan de autoproteccion, ajustado a
las caracteristicas del inmueble, o plan de emergencia, en su caso.
Que l'establiment compta amb les llicéncies, certificats o autoritzacions exigides per altres departaments o administracions publigues,
r especialment urbanistiques, ambientals i d'obertura que, en el seu cas, resulten exigibles.
Que el establecimiento cuenta con las licencias, certificados o autorizaciones exigidas por otros departamentos o administraciones publicas,
especialmente urbanisticas, ambientales y de apertura que, en su caso, resulten exigibles.
B) Ompliga-ho, en cas de canvi de titularitat o altres modificacions: / Cumplimentar en caso de cambio de titularidad u otras
modificaciones:
Que disposa de la documentacio acreditativa que les justifica, | que I'establiment compta amb els requisits tecnics generals i especifics
exigits per la present norma per a la seua classificacié en el grup, modalitat i categoria declarats i que es compromet a mantindre-ho durant
r la vigéncia de l'activitat.
Que dispone de la documentacion acreditativa que las justifica, y que el establecimiento cuenta con los requisitos técnicos generales y
especificos exigidos por la presente norma para su clasificacién en el grupo, modalidad y categoria declarados y que se compromete a
mantenerlos durante la vigencia de la actividad.
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%GENERAHTAT DECLARACIO RESPONSABLE REFERENT A L ACTIVITAT DELS
N VALENCIANA | oectaracion responsasLe rererente 4 a activioap o Los

E |INFORMACIO DE L'ADMINISTRACIO | INFORMACION DE LA ADMINISTRACION

1. L'administracic podra fer les comprovacions necessaries relatives al compliment de les dades declarades i a la tinenga de la correponent
documentacio.

. La inexactitud o falsedat de les dades declarades, la indisponibilitat de la documentacié preceptiva o I'incompliment dels requisits técnics
generals i especifics exigits en este decret, sense perjui de les responsabilitats a qué pogueren donar lloc en 'ambit disciplinari, podran
comportar, amb audiéncia prévia a l'interessat, la baixa de I'establiment en el Registre i la revocacio de la classificacio turistica. Les mateixes
conseqliencies comportara no iniciar l'activitat en el termini de dos mesos, comptats des del dia de la declaracio efectuada.

. En virtut de l'article 5 de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal, l'informem dels punts
seglients: Omplir les dades d'este formulari és obligatori per a la seua inclusio en el Fitxer d'Empreses i Establiments Turistics, creat per Orde
de la Conselleria de Turisme de 31 de gener del 2005, i el titular d'estos es fa responsable de la seua veracitat. La finalitat del mencionat fitxer
és |'exercici de les funcions i competéncies propies de 'Agéncia Valenciana del Turisme, com a entitat de dret pablic adscrit a la Conselleria de
Turisme, respecte de les empreses turistiques. L'interessat consentix expressament el tractament de les seues dades i la seua publicacio en les
guies d'empreses i establiments turistics de la Comunitat Valenciana, com també la seua cessio a les cambres oficials d'industria, comerg i
navegacio.

Este fitxer es troba degudament inscrit en el Registre General de I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades. L'afectat podra exercir els seus
drets d'accés, oposicié, rectificacio i cancel-lacio en I'Agéncia Valenciana de Turisme, que és la responsable del fitxer, amb C.I.F: Q-9655770-G,
i domicili social C/ Castan Tobefias, 77 46018 - Valéncia.

[ 3]

w

1. La administracién podra hacer las comprobaciones necesarias relativas al cumplimiento de los datos declarados y a la tenencia de la

correspondiente documentacion.

2. La inexactitud o falsedad de los datos declarados, /a indisponibilidad de la documentacion preceptiva o el incumplimiento de los requisitos
técnicos generales y especificos exigidos en este decreto, sin perjuicio de las responsabilidades a que pudieran dar lugar en el ambito
disciplinario, podran comportar, previa audiencia al interesado, la baja del establecimiento en el Registro y la revocacién de la clasificacién
turistica. Las mismas consecuencias comportard no iniciar la actividad en el plazo de dos meses, contados desde el dia de la declaracion
efectuada.

. En virtud del articulo 5 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, le informamos de los
siguientes extremos: Cumplimentar los datos de este formulario es obligatorio para su inclusién en el Fichero de Empresas y Establecimientos
Turisticos, creade por Orden de la Conselleria de Turismo de 31 de enero de 2005, y el titular de los mismos se hace responsable de su
veracidad. La finalidad del mencionado fichero es el gjercicio de las funciones y competencias propias de la Agéncia Valenciana del Turisme,
como entidad de derecho piblico adscrito a la Conselleria de Turismo, respecto de las empresas turisticas. El interesado consiente
expresamente el tratamiento de sus datos y su publicacion en las guias de empresas y establecimientos turisticos de la Comunitat Valenciana,
asi como su cesion a las camaras oficiales de industria, comercio y navegacion.

Este fichero se encuentra debidamente inscrito en el Registro General de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos. El afectado podré ejercer
sus derechos de acceso, oposicion, rectificacién y cancelacién en la Agencia Valenciana de Turismo, que es la responsable del fichero, con C.1.
F: Q-9655770-G, y domicilio social en C/ Castan Tobefias, 77 46018 - Valencia.

w

‘ Representant
[ Titular r Re,gresenrante

Firma:

F AUTORITZACIO EXPRESSA A L'ADMINISTRACIO PER A DEMANAR DADES D'IDENTITAT PERSONAL

AUTORIZACION EXPRESA A LA ADMINISTRACION PARA RECABAR DATOS DE IDENTIDAD PERSONAL
Ompliga-ho en cas de no presentar copia del DNI o targeta equivalent per a estrangers.
Cumplimentar en caso de no presentar copia del DN o tarjeta equivalente para extranjeros.
COGNOMS / APELLIDOS NOM / NOMBRE DNI/NIE
D'acord amb el que disposa l'article 5 del DECRET 165/2010, de 8 d'octubre, del Consell (DOCV num €.376 de 14.10.2010), pel qual
s'establixen mesures de simplificacio i de reduccio de carregues administratives en els procediments gestionats per I'Administracié de la
Generalitat | el seu sector public, done la meua autoritzacié perqué I'Administracié obtinga directament 1a comprovacié de les meues dades
B d'identitat (DNI} i, si és el cas, de residencia
De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5 del DECRETO 165/2010, de 8 de octubre, del Consell, por el que se establecen medidas de
simplificacion & de reduccion de cargas administrativas en los procedimientos gestionados por la Administracion de la Generalitat y su sector
publico (DOCV nim 6.376 de 14.10.2010), doy mi autorizacion para que la Administracion obtenga directamente la comprobacion de mis
datos de identidad (DNI) y, en su caso, de residencia
En cas de no subscriure la corresponent autoritzacio, l'interessat estara obligat a aportar els documents en els termes exigits per les normes
reguladores del procediment.
Caso de no suscribir la correspondiente autorizacion, el interesado estara obligado a aportar los documentos en los términos exigidos por las
normas reguladoras del procedimiento.
' d de
Firma:
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DECLARACION RESPONSABLE REFERENTE A LA ACTIVIDAD DE LOS ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE LA

DECLARACIO RESPONSABLE REFERENT A L'ACTIVITAT DELS ESTABLIMENTS HOTELERS DE LA

COMUNITAT VALENCIANA

COMUNITAT VALENCIANA

G |RELACIO D'HABITACIONS / RELACION DE HABITACIONES

NOM.
HABITACIO
N®

HABITACION

SUPERFICIE
(INCLOS EL
BANY) (M?)
SUPERFICIE
(INCLUIDO EL
CUARTO DE
BANOC) (M)

CAPACITAT
PLACES

CAPACIDAD
PLAZAS

SERVEIS HIGIENICS | SERVICIOS HIGIENICOS

ALTRES SERVICIS | OTROS SERVICIOS SALO

PRIVAT
BANY AME DUTXA LAVABO | AIGUA CORRENT EXTERIOR
COMPLET LAVABO | " E
s e NOMES gébingg ‘; .:fsi?% CALEFACCIO | REFRIGERACIO |\ iqic s | TELEFON (:',‘T«,Eglﬁ': . Pf!f\l;ggo
BANO CON DUCHA : z ; v :
COMPLETA| LAVABO E LAVABO CALIENTE ¥ FRIA | CALEFACCION | REFRIGERACION TELEFONO|
PRIVADO | INDODORO |SOLAMENTE| (FICOCYF) (V)

TERRASSA|
PRIVADA

TERRAZA
PRIVADA

M7)

ALTRES CARACTERISTIQUES
(ADAPTADA PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT, VESTIDOR,
BANY DOBLE, ETC.)
OTRAS CARACTERISTICAS
(ADAPTADA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD, VESTIDOR,
BANO DOBLE, ETC.)
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DECLARACIO RESPONSABLE REFERENT A L'ACTIVITAT DELS ESTABLIMENTS HOTELERS DE LA
GENERALITAT COMUNITAT VALENCIANA
VA LFNCIANA DECLARACION RESPONSABLE REFERENTESIL#SNAH?AT;'V\’/‘%?_ﬁg'EhES ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE LA

H

RELACIO D'UNITATS D'ALLOTJAMENT (APARTAMENTS | ESTUDIS) / RELACION DE UNIDADES DE ALOJAMIENTO (APARTAMENTOS Y ESTUDIOS)

NUM. DE DORMITORIOS (M2) | CAPACIDAD PLAZAS | SALO ER
L'APARTAMENT/| ESTUDIS MENJADOR | ApARTAMENT/ INDEPENDENT
ESTUDI

N° DEL
APARTAMENTO/| mMz2) Ter 2° 3 b
okl o%m.| o6 prw [0GF | odem oorm | e |APARTAMENTO/ " BEEANG | cuarros MO

DORMITORIS (M2 CAPACITAT PLACES SERVICIS HIGIENICS =
! TOTAL PLACES | o rrvICIOS HIGIENICOS CUINA ALTRES CARACTERISTIQUES

ITERRASSA| (ADAPTADA PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT,

EXTERIOR
INTERIOR | TV
(EXT O INT)

N N wne.oe sanvs| unece | o
ESTUDIOS SALON TOTAL PLAZAS COCINA
DORM.| DORM |DORM.| DORM. | DORM | DORM.
o ter 3° COMEDOR POR N® DE CUARTOS N°DE | ;NDEPENDIENTE

(M2)
TERRAZA OTRAS CARACTERISTICAS

(mz2) (ADAPTADA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD,
ETC.)

REFRIGERACIO
REFRIGERACION
CALEFACCIO
CALEFACCION
TELEFON
TELEFONO

B o Y T A
B o A o
O o e
V| T R ) Y
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