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Uno de los derechos de los consumidores, reconocidos por la Ley 1/2011 de
la Generalitat Valenciana, por la que se aprueba el Estatuto de los Consumidores y
Usuarios de la Comunidad Valenciana, es el derecho a la educacion y formacion en
materia de consumo, que permita al consumidor conocer sus derechos y obligaciones y la
manera de ejercerlos con responsabilidad.

El Excmo. Ayuntamiento de Alicante, garantiza este derecho de los consumidores
con los servicios que presta el Centro de Recursos de Consumo, que es un centro
permanente de formacion y educacion del consumidor, donde se atienden a distintos
colectivos, desde los jovenes consumidores a través de sus centros escolares, hasta los
consumidores de la tercera edad, pasando por colectivos desfavorecidos, asociaciones de
consumidores, de comerciantes, etc.

La guia de actividades educativas de consumo para Asociaciones y Colectivos, que
agui se presenta, pretende ofrecer a los consumidores, a través de las distintas
asociaciones y colectivos que los representan, numerosos talleres de formacion en materia
de consumo, asi como el uso de las instalaciones del Centro de Recursos de Consumo,
para que el consumidor esté mas formado y puede ejercer sus derechos con mayor
responsabilidad.

Las distintas actividades abarcan desde los derechos y deberes de los
consumidores, buenos habitos de consumo saludable, uso correcto de las nuevas
tecnologias y la incidencia del consumo en nuestra salud, presentados en diferentes
formatos: talleres, conferencias, visitas, practicas, cursos, cesion de instalaciones, etc.,
estando a disposicion de las distintas asociaciones interesadas que pueden solicitar las
actividades descritas, eligiendo el dia y lugar para desarrollarlas, asi como proponer
cualquier tema relacionado con el consumo.



CESION DE INSTALACIONES
DEL CENTRO DE RECURSOS DE CONSUMO
C/ Calderon de la Barca, esquina C/ Balmes s/n. MER CADO CENTRAL DE ALICANTE
Dias disponibles: lunes a viernes
Horario: a convenir

El Centro de Recursos de Consumo es el lugar donde consumidores, comerciantes, empresarios
y cualquier colectivo de ciudadanos en general puede utilizar sus instalaciones para presentacion de
proyectos, exposiciones, realizacién de conferencias, talleres, cursos, etc. relacionados con la proteccion
de los derechos de los consumidores y las actividades de promocién comercial.

INSTALACIONES:

Aulas-Conferencias.

El centro dispone de dos aulas con una capacidad, cada una de
ellas, para 40 personas, equipadas con recursos didacticos multimedia
(proyector, diapositivas, transparencias, proyector de opacos, pantalla
tactil, video, DVD, etc.) para poder desarrollar conferencias, cursos,
jornadas, etc. relacionadas con las areas tematicas del centro o con
cualquier otro tema de consumo, comercio o alguna actividad
relacionada.

Aula-Taller

Aula-taller dedicada a actividades formativas practicas (manualidades, reciclaje, cocina bésica, etc.)
dotada de mesas de trabajo, fregadero, pizarras, lejas y orientada a todo tipo de actividades formativas

gue requieran un uso y manipulacion de materiales de una manera muy practica.




Aula de informatica

Espacio dedicado a las nuevas tecnologias, con 12 ordenadores conectados a
internet, pantalla de proyeccién, proyector y toda lo necesario para desarrollar cursos
de informética relacionados con el comercio, consumo y salud.

Sala de exposiciones

Sala dedicada a acoger exposiciones formativas o artisticas sobre cualquier tema relacionado con
el mundo del consumo y el comercio.

Sala Multiusos

Espacio amplio y versatil con paneles para distintas capacidades, donde desarrollar talleres
didacticos, cursos, charlas, conferencias, y cualquier actividad formativa relacionadas con consumo,
comercio o sanidad.




La cocina

Espacio didactico dotado de todos los elementos necesarios para dar formacion y talleres sobre
alimentacion saludable, cocina, nutricion, etc. Dotado de 2 hornos, microondas, frigorifico-congelador,
lavavajillas, placa de induccion, pequefio electrodoméstico, asi como menaje y vajilla.

PROGRAMA FORMATIVO “DERECHOS Y DEBERES DE LOS CONS UMIDORES”
Lugar de imparticion: Centro de Recursos de Consumo o lugar proporcionado por el colectivo
solicitante
Dias disponibles: lunes a viernes
Horario: a convenir

El Centro de Recursos de Consumo, junto con la Federacién Lucentum , nos presentan estas
charlas-debates dirigidas a los colectivos de la ciudad, para que conozcan sus derechos como

consumidores y el uso seguro de determinados productos y servicios. Ademas de las charlas
ofrecidas, se podran plantear cualquier charla sobr e consumo que interese al
colectivo.

- Se pueden organizar cursos con una sesién a la sema  na con varias de las actividades
propuestas: ejemplo: Dia 1: Charla aprende a reclam  ar, Dia 2: Charla conoce los recibos,
Dia 3: telefonia movil, dia 4: Charla derechos de | 0os consumidores en los contratos de
banca.

Aprende a reclamar

4 Conocer los derechos que tenemos como consumidores, asi como los

) |WIC mecanismos para poner una reclamacion en caso de un conflicto de consumo.

0ficing Municipel ¢ Charla-coloquio con ejemplos reales de actuaciones de la OMIC, y consulta de
niormad S g casos de los asistentes.

Conoce los recibos de Luz, Aqua, Gas....

Aprender a leer los recibos de los servicios basicos del hogar. Por qué .
conceptos pagamos, como podemos abaratar nuestra factura. Las distintas B
compafias del sector y en general conocer el funcionamiento de estos =
servicios esenciales y que derechos y deberes tenemos con ellos como
consumidores.

Telefonia movil. Como actuar con las companias operadoras.

El sector que mas reclamaciones tiene, debe ser objeto de una formacion
especifica para los consumidores. En esta charla se ensefiara al consumidor
como debe actuar a la hora de contratar con una compaiiia telefénica, que hacer
en caso de disconformidad, como poner una reclamacion, aprender a comparar
ofertas y todas las cuestiones que preocupan a los consumidores con este sector
tan demandado.



Viajes, hosteleria y turismo. Consumo en nuestro tiempo de ocio.

Conocer como contratar y cuales son nuestros derechos en las relaciones
con Agencias de Viajes, Alojamientos turisticos, transportes aéreo y terrestre,
restaurantes y todos aquellos servicios del sector turistico, utilizados
mayoritariamente en nuestros momentos de ocio. Como actuar en caso de
reclamaciones.

Derechos de los consumidores en los contratos con la banca

Todo lo que necesitamos saber en nuestras relaciones con la Banca, (tarjetas, cajeros, cuentas
corrientes, préstamos, hipotecas, productos financieros, etc.), asi como los derechos que tenemos y
podemos exigir como usuarios de servicios y productos bancarios.

Comunidades de propietarios

Conocer la Ley de propiedad horizontal y todas las normas que
regulan las relaciones entre los vecinos en las comunidades de
propietarios. Derechos y obligaciones de los mismos. Organos de
gobierno, acuerdos, etc.

Como actuar cuando acudimos a reparar un automaovil, o cuando
dejamos una prenda en la tintoreria, o cuando viene un técnico a

¥ repararnos un electrodoméstico. Conocer nuestros derechos en este
Wtipo de servicios y saber qué hacer en caso de reclamaciones.

PROGRAMA FORMATIVO “HABITOS DE VIDA SALUDABLE”
Lugar de imparticion: Centro de Recursos de Consumo o lugar proporcionado por el colectivo
solicitante
Dias disponibles: lunes a viernes
Horario: a convenir

El Centro de Recursos de Consumo, junto con la Asociacion para la difusion educativa de la nutrici on
y salud (ADENS) , nos presentan estas charlas, cursos y visitas dirigidas a la poblacion en general, para
fomentar los habitos de vida saludable y consumir de una manera mas beneficiosa para nuestra salud.
Ademas de las actividades ofrecidas, se podran plan  tear cualquiera sobre habitos

de vida saludable que interese al colectivo.

« Se pueden organizar cursos con una o dos sesiones a la semana con dos o tres de las
actividades propuestas, junto con una visita: ejemp lo: Dia 1: Charla Habitos saludables
en familia, Dia 2: 12 sesion curso cocina, Dia 3: e jercicio basico y autonomo, dia 4. 22
sesidn curso cocina, dia 5: Visita a convenir, dia 6: 22 sesion ejercicio basico y
autonomo, dia 7: 32 sesion curso cocina, dia 8 32s  esidn ejercicio basico y autbnomo.



Nutricion vy dieta equilibrada

Un planteamiento general de los que significa la nutricion,
los beneficios de los alimentos, la importancia de “comer bien” y
como repercute en nuestra salud. Una charla-coloquio sobre
todas las preguntas, respuestas y mitos en torno al mundo de la
alimentacion y con una parte practica en cuanto a la toma de
peso y medidas de cada uno de los asistentes que lo quieran
hacer y recomendaciones particularizadas para cada uno de
ellos.

—

Etiguetado de alimentos. Informacién nutricional.

prender a leer las etiquetas de los productos de alimentacion. Conocer los datos
obligatorios que debe contener las etiquetas. Leer la informacién nutricional de
determinados alimentos y comparar con los supuestos beneficios que la publicidad
»  del producto realiza.

Consiste en Charlas-debates dirigidos a los padres y madres y a los hijos e

. hijas, para que conozcan la importancia que tiene en la salud unos buenos

habitos de vida saludable en la familia, desde la alimentacion y el ejercicio

= fisico como pilares fundamentales, pasado por la higiene corporal, el buen

/!ﬁi h“ > uso de las nuevas tecnologias, la prevencion de accidentes y las buenas
_conductas en el hogar.

Cocina saludable.

Curso de 3 0 5 sesiones donde se introducira a los participantes en
el mundo de la cocina desde el punto de vista de la utilizacion de
ingredientes saludables, saber realizar la compra de ingredientes (compra ¢
en el Mercado Central), los tipos de cocinado mas saludables y breves &
nociones de nutricién con trucos para llevar una dieta equilibrada. %

* Este curso tiene un coste para la compra de ingredi entes.

Ejercicio basico y autbnomo.

Curso de 3 sesiones donde se hablara de la importancia del ejercicio fisico para llevar una vida
saludable, con parte practica con ejercicios y rutinas para los participantes, para que puedan
desarrollarlos posteriormente en su casa. Ejercicios adaptados segun la edad de los participantes.



PROGRAMA FORMATIVO “NUEVAS TECNOLOGIAS Y PUBLICIDAD ”
Lugar de imparticion: Centro de Recursos de Consumo o lugar proporcionado por el colectivo
solicitante
Dias disponibles: lunes a viernes
Horario: a convenir

El Centro de Recursos de Consumo, junto con la Asociacion de Telespectadores y Radioyentes
de la Comunidad Valenciana (ATR) , nos presentan estas charlas y cursos dirigidos a la poblacion en

general, para aprender a hacer un buen uso de las nuevas tecnologias. Ademas de las actividades
ofrecidas, se podran plantear cualquiera sobre nue  vas tecnologias y publicidad que
interese al colectivo.

Curso basico de informatica para consumidores

p.. _ Dirigido, sobretodo, a personas mayores, que no han manejado

= = nunca un ordenador, y por tanto no tienen acceso a las ventajas que
F P"' " nos ofrecen desde el punto de vista del consumidor (compras por
g internet, servicios de la administracion, relaciones personales, etc.). El
T curso consta de 5 sesiones donde se aprenderan conceptos basicos de
~» uso de un ordenador, para que el usuario sea capaz de navegar por
5 lﬁﬂs—‘ internet y utilizar los servicios para los consumidores.
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Curso basico de moéviles para consumidores

Dirigido, sobretodo, a personas mayores, para que sepan sacarle mayor rendimiento al teléfono
movil y puedan tener acceso a las ventajas que nos ofrecen distintas aplicaciones (App), desde el punto
de vista del consumidor. El curso consta de 3 sesiones donde se aprenderan conceptos basicos de uso
del teléfono movil y aplicaciones para navegar por internet, charlas con familiares y amigos y uso de las
redes sociales.

Compras sequras en la red

Charla practica y amena donde se abordaran todos los temas que afectan a
las compras que se realizan por la red. Conocer los derechos que tenemos
en las compras que realizamos, aprender a distinguir paginas seguras,
consejos para realizar compras seguras, y todos aquellos temas que nos
preocupan a la hora de realizar una compra en Internet.

Uso sequro de redes sociales por nuestros jovenes

Charla dirigida a Padres/Abuelos/Cuidadores y a nifios y nifias, sobre el uso de las redes sociales, desde
el punto de vista de la seguridad, para evitar situaciones de riesgo y desde el punto de vista de las
adicciones, para ver la influencia que tienen las mismas en las conductas de los mas joévenes, asi como
consejos para un uso adecuado y seguro de las redes sociales.

Publicidad en los medios (TV, Internet, redes sociales, etc.)

Charla formativa sobre la influencia de la publicidad en la decisiones de los consumidores, y como se
utiliza la misma en los distintos medios de comunicacion (TV, Internet y redes sociales).
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PROGRAMA FORMATIVO “CONSUMO, OCIO Y SALUD”
Lugar de imparticion: Centro de Recursos de Consumo o lugar proporcionado por el colectivo
solicitante
Dias disponibles: lunes a viernes
Horario: a convenir

El Centro de Recursos de Consumo, junto con la Asociacion de Amas de Casa, Consumidores y
Usuarios, “Lucentum” , nos presentan estas charlas, cursos y visitas dirigidas a la poblacion en general,
gue relacionan consumo, ocio y salud, de manera que aprenderemos a consumir y utilizar nuestra ocio de
una manera mas saludable. Ademas de las actividades ofrecidas, se podran plan tear

cualquiera sobre consumo, ocio y salud que interes e al colectivo.

*Se pueden organizar cursos con una o dos sesiones a la semana con varias de las
actividades propuestas, junto con una visita: ejemp lo: Dia 1: Charlas sobre salud, Dia 2: 12 sesion
curso cocina relacionado con la charla anterior, Di  a 3: 12 sesion ejercita la memoria, Dia 4: Visita a
convenir, Dia 5: 22 sesion ejercicio memoria, Dia 6 : Charla sobre salud, Dia 7: 22 sesion curso
cocina relacionado con la charla anterior, Dia 8: 3 2 sesion ejercita la memoria.

Consejos basicos sobre consumo

Charla-coloquio sobre consejos y trucos para ser un consumidor responsable y formado, de manera que
se sepa actuar ante cualquier conflicto de consumo y sobretodo se sepa resolver situaciones donde se
puedan vulnerar nuestros derechos. Casos practicos sobre situaciones cotidianas de consumo.

Habilidades emocionales para consumidores

Charla-Coloquio sobre las habilidades emocionales y sociales que
tiene que tener un buen consumidor, en las relaciones con los

¢ o e« .2 .. vendedores en el acto de la compra, o con los prestadores de
T N E P servicios, como actuar ante la publicidad y ante las compras por
. —_— Internet, en definitiva obtener un buen reciclaje emocional y

plantearnos si nuestra sociedad es de consumo 0 consumismo,
para actuar como consumidores responsables.

Ejercita la memoria

Hoy en dia la expresion “mens sana in corpore sano” cobra un gran
sentido. La aparicion de las nuevas tecnologias nos ha facilitado la vida,
pero también nos ha adormecido mentalmente. Por eso, es fundamental * e
que de la misma forma que rendimos culto al cuerpo, hagamos lo propio &% "
con nuestra memoria para llevar una vida saludable. Curso trimestral (10- '
12 sesiones), donde una vez a la semana se realizardn trabajos, tanto en
papel como con el ordenador, para ejercitar nuestra memoria, mediante
ejercicios de memoria visual, repeticiones, ejercicios matematicos
sencillos, etc.

Envejecimiento activo

La definiciébn de envejecimiento activo por la Organizacion Mundial de la Salud es la siguiente: “proceso
por el que se optimizan las oportunidades de bienestar fisico, social y

““mental durante toda la vida, con el objetivo de ampliar la esperanza de vida
saludable, la productividad y la calidad de vida en la vejez”. Y todo ello se

"H " realiza manteniendo unos habitos de vida saludable basado en hacer
'T\) ejercicio, llevar una alimentacién adecuada, permanecer en contacto con la
-'&-_ !Paturaleza cuidar mucho la salud, mantener buenas relaciones sociales y

e amiliares, desarrollar una ocupacion.



Recicla y decora

Curso de 5 sesiones. Una parte muy importante del consumo, son las consecuencias medioambientales
de su abuso, de manera que cada vez tenemos mas objetos que hemos adquirido y que una vez que ya
no los queremos debemos saber qué hacer con ellos. Reducir, reciclar y reutilizar son los valores que
debemos tener en cuenta y en este curso lo que haremos es reutilizar objetos para darles otros usos.

e W S |

El medicamento es un producto indispensable que mejora nuestra
calidad de vida, permitiendo prevenir, diagnosticar, tratar o curar
enfermedades. Sin embargo, si no se hace un uso responsable del
mismo, podria tener consecuencias negativas para la salud. En esta
charla-coloquio se daran una serie de consejos para hacer un buen
. _ uso del mismo, ademas de dar recomendaciones sobre una
alimentacion saludable y como llevar a cabo la dieta mediterranea.

Charlas sobre salud

R

Charlas-Coloquios, o talleres practicos sobre cualquier tema de salud que
preocupe al colectivo, por ejemplo: primeros auxilios, intolerancias
alimenticias, cuidados médicos, alimentacion segun las enfermedades,
prevencion de accidentes en el hogar, consejos de salud segun la
estacion del afio, etc...en definitiva cualquier tema que se quiera abordar
desde el punto de vista del cuidado de la salud.

Cocina vy salud

Cursos o sesiones sobre la relacion entre la alimentacion y la salud, con talleres practicos de cocina
enfocada al tratamiento de determinadas enfermedades: Cocina para diabéticos, Cocina y cuidado del
corazén, cocina para mayores, etc.

* Este curso tiene un coste para la compra de ingredi entes .
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VISITAS GUIADAS A EMPRESAS O SERVICIOS PARA CONOCER
EL FUNCIONAMIENTO DE LOS MISMOS

Con estas visitas se pretende dar a conocer a los consumidores de Alicante, el funcionamiento de
empresas importantes de alimentacién o servicios, con sus controles de calidad, servicio de atencion al
cliente, etc., para conocer desde dentro como gestionan estos importantes servicios para el ciudadano.
Consiste en la visita a las instalaciones de las empresas donde nos informan del funcionamiento de la
misma.

Visita al aeropuerto

~ Visita al aeropuerto de Alicante-Elche, para conocer como actuar como

_pasajeros, desde los paneles de informacion, mostradores de facturacion,
_control de policia, embarque, etc., guiado por personal de AENA, con
atencion especializada, y especialmente en cuanto a los derechos como

Visita a la empresa de autobuses urbanos de alicante

Que los consumidores conozcan el funcionamiento de la empresa de
transporte urbano de la ciudad, sus derechos como pasajeros, paradas,®
itinerarios, precios, bonos, etc., asi como conocer la sala de control de traflco,w,(_ L
donde se controla las frecuenuas averias, incidencias, etc. de la flota de )
autobuses.
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Visita a Mercalicante

Que los consumidores conozcan el funcionamiento de empresas mayoristas de
alimentacion, asi como la infraestructura de Logistica de Mercalicante para ofrecer estos
servicios y garantizar la distribucion de alimentos entre los ciudadanos. Visita al mercado
mayorista de frutas y verduras.

Visita a la Lonja de Pescado

Visita a las instalaciones de la nueva Lonja de Pescado de Alicante, para conocer como llegan los
pescados desde el mar a nuestros hogares, desde el desembarco del mismo, la subasta para la compra
por los minoristas y su posterior distribucion. Promocion de los pescados del mediterraneo como parte
fundamental de nuestra dieta.




Visita al telemando de aguas de alicante

Que los consumidores conozcan cémo llega el agua a nuestros hogares,

Fu conociendo el funcionamiento de la empresa suministradora del agua y

mu visitando la sala del telemando, donde se controla desde los pozos a nuestros

hogares, la calidad del agua, la presion, el ciclo de la misma, la red de
alcantarillado, etc.

Visita a supermercado (Carrefour Gran Via)

\.!\\ : L WVisita a un supermercado para que los consumidores conozcan su
- e funcionamiento, desde la recepcion de las mercancias, etiquetado de
iprecios, colocacién en el punto de venta, estrategias de publicidad,
=rotacion de los productos, etc.

Visita a empresa de alimentacioén (Helados Alacant)

Con esta visita el consumidor conocerd como se elabora un alimento, que controles de calidad
debe pasar en cuanto a la seguridad alimentaria, el etiquetado de los alimentos, distribucion para su
comercializacion, etc.

Visita a la empresa UTE ALICANTE

Visita al CETRA (Centro de tratamiento de residuos)

Mediante una visita guiada por las instalaciones del Centro de tratamiento de residuos, pueden
conocer cuales son los procesos de tratamiento de los distintos residuos que tiramos a nuestro cubo de
basura. Con esta visita también se conoceran los distintos materiales que componen nuestros residuos:
carton, envases, plastico film, metales, aluminio), materia organica, etc. Y también se acercaran los
visitantes a los tratamientos de recuperacion de materiales: separacion Optica, compostaje, obtencién de
energia verde.

Visita al Ecoparque / Ecopunto

A través de una visita guiada por las instalaciones del ecoparque/ecopunto, pueden comprobar
como se realiza la recogida de “residuos especiales”: disolventes, pinturas, baterias, aerosoles, aparatos
eléctricos y electrénicos, etc.

INFORMACION Y SOLICITUD DE ACTIVIDADES

Centro de Recursos de Consumo
C/ Calderon de la Barca, esquina C/ Balmes, s/n
(dentro del Mercado Central de Alicante)

Concejalia de Comercio, Hosteleria, Mercados y Consumo
Teléfono: 96 514 52 94

Correo electronico: silvia.gomez@alicante.es

www.alicante.es/crc




