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ORDENANZA REGULADORA DE LA TARJETA CIUDADANA DE ALI CANTE

Texto definitivo aprobado por el Pleno de 28 de sépmbre de
2012

PUBLICACION: | BOP: n° 206, de 29 de octubre de 2012

APROBACION:

Articulo 1.- Objeto

Esta ordenanza tiene por objeto regular el prodedim para la solicitud, expedicion y uso
de la Tarjeta Ciudadana de Alicante, en adelant®. TC

Articulo 2.- Tarjeta Ciudadana de Alicante

El Excelentisimo Ayuntamiento de Alicante (en ad&dael Ayuntamiento) pone a
disposicion del usuario la Tarjeta Ciudadana deahlie, personal e intransferible que
permite a su titular relacionarse electronicamenteel Ayuntamiento de Alicante y con los
prestadores de servicios publicos municipales.

Se prohibe expresamente al usuario transmitir geries su TCA o permitir su uso por
persona distinta de quien figura como titular emdaA.

La Tarjeta Ciudadana es un documento polivalenilepdra identificar con seguridad a su
titular ante determinados servicios y tramites ripailes. Su objetivo es facilitar un soporte
unico para el acceso a los servicios locales dadajue se unifiquen todos los soportes
existentes, asi como impulsar el desarrollo y usolal Administracion Electrdnica,
acercando los servicios digitales a los ciudadanos.

Articulo 3.- Clases de TCA
Se establecen dos modalidades de TCA:

a) Basica o tarjeta de proximidad, sin contactm komisma tecnologia que las tarjetas
Moébilis del Transporte Metropolitano de Alicanter@ cuyo funcionamiento sélo hace falta
aproximar dicha tarjeta al dispositivo lector apacip.

b) Avanzada, igual que la anterior pero dotada a@adeshe un chip criptografico que permite
almacenar certificados digitales de la Autoridad @ertificacion de la Comunidad
Valenciana (ACCV).



Articulo 4.- Uso de la tarjeta TCA

La TCA permite distintos usos y servicios, por el acceso y utilizacion de la misma
atribuye al solicitante la condicion de usuaricadaerdo con las condiciones particulares de
cada servicio y supone la previa lectura y acepade las normas y condiciones
establecidas en esta ordenanza asi como de laisioned de uso de los servicios.

La TCA permite:

- La carga y utilizacion de titulos del servicio deafisporte Metropolitano de
Alicante, exactamente igual que se haria con ujetadviobilis.

- La identificacion como usuario del servicio de @iyude bicicletas AlaBici, previa
alta y pago del servicio en el sistema AlaBici.

- La identificacion, en caso de serlo, como socidodeCentros de Lectura Publica,
pudiendo utilizar el servicio de préstamos en aealgBiblioteca Municipal de
Alicante y en todos los Centros pertenecientes Xdma de Lectura Publica
Valenciana.

- El acceso a los servicios de Administracion Elett@® donde se requieran
certificados digitales de la ACCV (para los ususmrien posesion de la TCA
Avanzada)

Con posterioridad el Ayuntamiento podra ampliaiutacionalidad de la Tarjeta Ciudadana,
a medida que se vayan integrando nuevos servicieiag para permitir:

« El uso de las instalaciones Deportivas Municipales.

« El acceso a servicios de Administracion Electrgnidande no se requiera un
certificado digital, y sea suficiente identificdrcaudadano mediante un cédigo PIN
y otros elementos de seguridad que incorpora la.TCA

- El acceso a los Telecentros para poder usar umaadde con acceso a Internet.

« La participaciéon en campafas y promociones deif@aebn promovidas por las
asociaciones del Comercio de Alicante.

+ Otros usos a determinar.

Articulo 5.- Solicitud

1. Tendra derecho a solicitar la emision de una TGa&lquier persona fisica que aporte el
documento identificativo necesario para la expédiae la misma, como el DNI, NIE o
pasaporte.

2. Los menores de 14 afios s6lo podran solicitACla Basica, siendo ademas necesaria la
presencia de su Representante Legal con su congispte documento identificativo.

3. El solicitante o representante autoriza al Aganénto a que realice las comprobaciones
gue resulten imprescindibles para la verificacia |lds datos aportados, haciéndose
responsable de las inexactitudes o errores querogan.

4. La solicitud se realizara en cualquiera de fasnas habilitadas como puntos de emision
de la TCA. La documentacion y tramites necesaneglpn consultarse en el sitio web de la
TCA.



Articulo 6.- Condiciones de uso

1. La tarjeta tiene caracter personal e intrartsfes solo podra ser utilizada por el titular de
la misma.

2. El uso de la tarjeta implica la aceptacion dalar de las condiciones particulares que
regulan cada uno de los servicios reconocidos.

3. No seran validas las tarjetas ilegibles en algiensus datos fundamentales.

4. El Ayuntamiento podra cancelar la tarjeta osel de alguno de los servicios reconocidos,
previo aviso al ciudadano, si las condiciones qu@ipiaron la expedicion de la misma no
se cumplen en los términos establecidos en el mimnaenla emision.

5. El uso indebido de la tarjeta dara origen a rneoacion de los procedimientos
sancionadores que, en via administrativa o pepalegpondan, con arreglo a lo dispuesto
en las condiciones de uso particulares de cadaeihas servicios.

6. De las modificaciones que se produzcan se irg@ral usuario a traves del sitio web de
la TCA.

Articulo 7.- Precio

La expedicion de la TCA, segun la modalidad deetajue se solicite, tendra el precio que
se determine en la correspondiente ordenanza.fiscal

La reposicion de la TCA sélo sera gratuita cuareldeba a un mal funcionamiento de la
misma por causas de fabricacion.

La TCA es propiedad del Ayuntamiento.

Articulo 8.- Renovacion y sustitucion.

1. La TCA no tiene fecha de caducidad, sin embatdyuntamiento de Alicante se reserva
el derecho de establecer esta caducidad previariafion a los usuarios.

Al ser la TCA un soporte fisico por el que se aeceadservicios prestados por otras
entidades, la caducidad de cada servicio depemgetas condiciones de los mismos, por
ello cualquier incidencia, relacionada directamestr los servicios incluidos en la TCA
debera ser resuelta por la entidad que prestevitiseafectado.

2. En los supuestos de extravio o sustraccion darjita el titular debera comunicarlo en
cualquier de los puntos de emisién de la TCA, paoée esta informacion a disposicion de
los proveedores de los servicios para que adoasemédidas que estimen oportunas.

3. El Ayuntamiento de Alicante no asumira respoitiskol alguna, directa o subsidiaria,
derivada del uso de la TCA en los supuestos dadgtp sustraccion.



4. La reposicion de una TCA, como consecuenciatitavdo, sustraccion, deterioro debido
a un uso inadecuado de la misma o renovacion poalaacion de los datos del usuario,
tendra el precio de expedicidn indicado en el aldiC.

El titular de la misma podra solicitar la reposicide |a tarjeta, en cualquiera de los puntos
de emision de la TCA, mediante la correspondiealieitud que debera ir acompafiada, en
los casos de deterioro o actualizacion de datols, @dejeta objeto de sustitucion.

5. La reexpedicion de una tarjeta conllevara ldaandn automatica de la anterior.

Articulo 9.- Caracteristicas de la tarjeta

La tarjeta recogera graficamente los siguientéssdde su titular:
* Nombre y apellidos.
* Fotografia.
* Namero del documento identificativo con el gaesslicito la TCA.

También contendra otros elementos como:
 Cddigos identificadores de la tarjeta.
 Juego de barcos.
 Cddigo de barras.
» Codigo municipal identificador del ciudadano.

La descripcion de la tarjeta, sus caracteristiodisgio, asi como la descripcion y ubicacion
de los elementos anteriormente citados se puedeuitar en el sitio web de la TCA.

Articulo 10.- Proteccion de datos

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo adeey Organica 15/1999 de Proteccién
de Datos se informa al usuario que los datos guedn en su solicitud de emisién de la
TCA seran incorporados a un fichero cuyo respoesaeblel Ayuntamiento. La finalidad de
este fichero es la creacion y gestion de la TCAAgIntamiento tratard los datos con las
medidas de seguridad adecuadas y no los comun&aeiceros fuera de los casos
necesarios para gestionar los servicios recono@dda TCA y previstos en la normativa
vigente.

El usuario podra ejercer los derechos de accestifjgacion, cancelacion y oposicion sobre
sus datos dirigiendose, en la forma legalmenteigiggva cualquiera de los puntos de
emision de la TCA.

Articulo 11.- Puntos de emision y sitio web de [aCA

En las oficinas habilitadas como puntos de emigiénla TCA podran realizar los
ciudadanos todos los tramites relacionados con lama informacion, solicitud,
reclamacion, anulacion, etc.

La ubicacién de dichos puntos de emision puedeuttamse en el sitio web de la TCA
http://tarjetaciudadana.alicante.es



DISPOSICION ADICIONAL UNICA

La emision de la TCA no supondra, por si misma,afulacion de otras tarjetas
preexistentes.

DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza entrard en vigor al diaesitpiide su publicacion integra en el
Boletin Oficial de la Provincia.
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