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Introduccion |

El 5 de enero de 1966 se inaugura el servicio de informatica del Ayuntamiento de
Alicante con una plantilla de 6 personas dirigidas por Adelardo Vitoria, su mision era los
impuestos, las nominas del personal del ayuntamiento y la denominada requisa militar.

La Concejalia de Modernizacion de Estructuras Municipales nace en el afio 2005
como un 6rgano encargado de impulsar el desarrollo tecnolégico de la ciudad. Nace
como una evolucion natural del Departamento de Informatica dependiente de la Alcaldia
acorde a los nuevos tiempos.

El proceso de revolucion tecnologica que venia sufriendo la sociedad de
comienzos de siglo XXI obligd a todas las Administraciones, como la nuestra, a acercar
las nuevas tecnologias a la Administracion local y al ciudadano y con el propdésito firme
de crear una interrelacién entre ambos.

Entre los objetivos marcados en su momento por la Concejalia de Modernizacion,
cabe destacar:

. Avanzar hacia una auténtica administracion sin papeles automatizando vy
simplificando todos procedimientos y procesos administrativos.

. Lograr la denominada ventanilla Unica virtual permitiendo las prestacion online de
todos los servicios publicos en cualquier momento y lugar.

. Promover la alfabetizacion tecnoldgica de los ciudadanos, implantando espacios
donde formar y acercar la Administracion a los ciudadanos y con la finalidad dltima
de eliminar las barreras.



Introduccion |l

. Impulsar el despliegue de las TIC en la ciudad de Alicante.

Si bien estos objetivos se han ido cumpliendo, estos diez afnos obligan a
redisefar y establecer un nuevo plan estratégico que permita satisfacer las
necesidades de los ciudadanos.

Es por ello que el Ayuntamiento de Alicante a través de la Concejalia de
Modernizacion de Estructuras Municipales ha elaborado un Plan Estratégico
para el periodo comprendido entre las anualidades 2015 y 2017 como
documento vivo y con la voluntad de establecer un marco coherente, realista y
consistente respecto a la actual situacion tecnologica del Ayuntamiento y con
ello poder establecer las diferentes lineas estratégicas de actuacion que
conduciran a una mayor eficiencia en la gestion administrativa y al desarrollo
de la sociedad de la informacion generando una administracion electronica mas
util y cercana al ciudadano. Ademas debe servir de base a futuros Planes
Estratégicos, que siempre deben tener como objetivo y prioridad una mejor
atencion al ciudadano.

Pablo Sandoval Fernandez
Concejal de Modernizacion de
Estructuras Municipales



Estructura del Plan Estratégico:

.Diagrama D.A.F.O. (Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades)

«Objetivos Generales

«Proyectos Concretos




Diagrama D.A.F.O.
.DEBILIDADES

«Estructura departamental no acorde a las nuevas necesidades (Nueva
estructura).

.Porcentaje de equipos informaticos completamente amortizados superior a lo
recomendado (Plan de Renovacion del Parque Informatico).

.Desactualizada formacion de los técnicos Municipales en nuevas herramientas
(Plan de Formacién).

.Incompleta adecuacion al E.N.S. y politicas de seguridad de la
informacion.(Creacion del Departamento de Seguridad de la Informacion).
.Necesidad de mantenimiento preventivo y correctivo.

«EXxcesivo tiempo de respuesta a las solicitudes de equipamiento informatico.
-Reducida financiacion presupuestaria en el capitulo de inversiones en los
ultimos afos.

-Necesidad de licenciamiento de programas propietarios.

«Escaso conocimiento del ciudadano sobre las ventajas que proporciona la web
municipal en su relacion con el Ayuntamiento. (Camparas de informacion y
difusion en redes sociales y otros medios).

+CPD (Centro de Proceso de Datos) insuficiente.

AMENAZAS

sAusencia de Plan Estratégico Municipal.

«Continuidad de las restricciones presupuestarias.

*Tasa de amortizacion cero en personal.

*Evolucion continua de las nuevas tecnologias y cambios normativos.
*Excesiva especializacion de los técnicos Municipales.

Plataforma de desarrollo no evolucionada.




Diagrama DAFO

FORTALEZAS

.Firma de convenios de colaboracion con contraprestaciones sin coste.
«Transparencia Municipal.

«Renovacion de servidores y almacenamiento.

.Servicio de soporte microinformatico externalizado con personal in-situ.
«Implantacion Facturacion Electronica desde 2006.

-Miembro fundador y activo de la R.E.C.1.

.Profesionalidad y dedicacion de los técnicos Municipales.

.Gran numero de aplicaciones que en muchas ocasiones han sido pioneras para
otras administraciones.

.Implicacion de los usuarios en la explotacion del sw.

-Redes de fibra dptica.

.Progresiva confluencia de programas de software libre (correo electronico
corporativo, ofimatica, etc.)

OPORTUNIDADES

.Financiacion externa (Comunidad Valenciana, Estado y Comunidad Europea).
.Demanda por parte de los usuarios y ciudadanos de nuevos servicios.
.Buenos precios, debido a la coyuntura economica.

-Evolucion hacia plataformas de desarrollo que permitan una mayor
productividad, eficiencia y coordinacion en el trabajo.

.Las Tecnologias informaticas existentes para mejorar la gestion y procesos y
para acercar el Ayuntamiento y sus decisiones a los ciudadanos.

«Nuevas formas de acceso a las redes y filosofia Bring On Your Device.
«EXitos empresariales en la ciudad.




Objetivos Generales

«Generalizar las soluciones OpenSource y e-administracion.

«.Buscar formulas de colaboraciéon publico-publico y publico-privada,
financiacion externa y rebaja en el coste de los contratos sin merma en la
calidad de los servicios y suministros.

+Aumentar los procesos formativos del personal técnico, como estrategia
para evitar dependencias externas, ahorrar costes y aumentar el know-how.

«Estandarizar los recursos técnoldégicos para obtener un catalogo
normalizado de bases de desarrollo e implantacion.

«Potenciar los proyectos SmartCity para mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos.

«Rentabilizar las infraestructuras de comunicaciones.
«Generalizar la utilizacion de redes wifi en edificios municipales.
<Actualizar los sistemas y los recursos.

«Potenciar el Open Government y las tecnologias Responsive Web Design



Proyectos Concretos

*Nueva Estructura Administrativa

*Plan de Formacion Personal Técnico

*Plan de Renovacion Equipos Informaticos

sImpresion de Coste por Pagina

sHerramienta de Administracion de Sistemas

*Plan de Renovacion de Servidores

*Piloto Hardware Libre

*Generador Edificio Servidores

«Ampliacion Infraestructura de Fibra Optica

*Migracion de Herramientas Ofimaticas a OpenSource
*Creacion FrameWork Corporativo

«S.5.0 (Single Sign On)

«Servicios Web

*Reingenieria de Proyectos a Herramientas OpenSource
*Migracion del Gestor de Expedientes al Tramitador Web
*Extender la eAdministracion a todas las Concejalias
*Tarjeta Ciudadana

*Alicante Segura

sIntegracion de la Actualizacion y Explotacion del G.I.S.
*Gestion del Territorio desde Dispositivos Moviles
*Nueva Web Municipal

«Social Media Plan

*Portal de Transparencia y Datos Abiertos

«Cuadros de Mando

*Esquema Nacional de Seguridad

*Proyecto C.I.T.A.




Nueva Estructura Administrativa

Presupuesto:

Desde la creacion de la Concejalia de Modernizacion en el afo
2005 la estructura departamental se ha mantenido con alguna
variacion y es indudable que las necesidades han cambiado
sustancialmente desde entonces y se debe adaptar los

Descripcion: departamentos a ellas.

Especialmente lo referente a la seguridad de datos y sistemas de la
informacion han provocado la necesidad de una restructuracion.



Plan de Formacion Personal Técnico

2015 2016 2017
45.000,00 € 55.000,00 € 60.000,00 €

Resulta imprescindible realizar una formacion continua sobre los
técnicos informaticos Municipales ya que es evidente la evolucion y
cambio que sufren las nuevas tecnologias. Ante este reto la
formacion es la Unica via para conseguir aprovechar las
oportunidades que ofrecen los avances tecnologicos. Para ello se
ha desarrollado un Plan de Formacién consensuado con todos los
Jefes de Departamento de la Concejalia y que cubre todas las
necesidades de la misma.

Presupuesto:

Descripcion:



Plan de Renovacion Equipos Informaticos

250.000,00 € x Anualidad

Presupuesto:

La implantacion progresiva de herramientas informaticas requiere
gue, cada vez mas, los puestos de los usuarios dispongan de
equipamiento informaticos con los recursos suficientes. La
inversion en equipos informaticos ha caido de manera sustancial
en los ultimos afos y eso ha producido que nos encontremos con
problemas de funcionamiento y restriccion en las actualizaciones y
mantenimientos al quedar obsoletos los sistemas operativos
utilizados en los PCs Municipales. Se debe actualizar tanto el
hardware como el software de los sistemas operativos y de los
sistemas antivirus para poder prestar con cierta seguridad los
servicios informaticos esenciales.

Descripcion:

Se pretende dentro del Plan de Renovacion actualizar la mayor
cantidad de hardware posible, teniendo en cuenta la financiacion
disponible y la capacidad humana de afrontar el trabajo anadido
gue conlleva la mencionada actualizacion.



Impresion de Coste por Pagina

120.000,00 €

Presupuesto:

Con el objetivo de reducir los costes, y poder atender las
necesidades de fotocopiar, escanear e imprimir de los usuarios,
eliminar los escaner, impresoras personales y departamentales, y
sustituirlas por maquinas multifuncionales en régimen de alquiler
basado en coste por pagina que permita realizar las funciones
descritas.

Descripcion:



Herramienta de Administracion de Sistemas

30.000,00 €

Presupuesto:

Implantacién de un sistema de gestion que permita la
administracion de todo el parque de ordenadores. La herramienta
permitira entre otras funciones, contabilizar el inventario hardware y

Descripcion: software, despliegue de software, control de licencias, control de
parches, etc, permitiendo a la Concejalia reducir los tiempos de
respuesta ante cualquier incidencia y mejorar la calidad de servicio
ofrecido.




Plan de Renovacion de Servidores

Presupuesto: 200.000,00 € x Anualidad

Al igual que la inversion en equipos informaticos, la de el resto de
hardware Municipal ha caido de manera sustancial en los dltimos
afos y eso ha producido que nos encontremos con problemas de
funcionamiento y restriccion en las actualizaciones y
mantenimientos al quedar obsoletos los sistemas utilizados. Se
- debe actualizar tanto el hardware como el software para poder
Descripcion:  asegurar un funcionamiento adecuado de los servidores y sus
adlateres.

Se pretende dentro del Plan de Renovacion actualizar la mayor
cantidad de hardware posible, teniendo en cuenta la financiacion
disponible y la capacidad humana de afrontar el trabajo anadido
gue conlleva la mencionada actualizacion.



Piloto Hardware Libre

Presupuesto:

600,00 € iniciales

Actualmente se esta incorporando la filosofia del hardware libre,
gue permite el desarrollo de hardware de manera mucho mas
economica al tratarse de especificaciones y diagramas
esguematicos de acceso publico.

Realizaremos un analisis de la funcionalidad, fiabilidad y potencia
Descripcion: de la utilizacion del hardware libre, asi como el ahorro en costes
gue supondria.

En caso de obtener unos resultados positivos respecto a su
implantacion. Se abordaria como proyecto independiente la
sustitucion de los actuales equipos de usuario por los desarrollados
mediante hardware libre.



Generador Edificio Servidores

Presupuesto:

33.000,00 €

Descripcion:

En el edificio de la Concejalia de Modernizacion de Estructuras
Municipales reside el C.P.D. principal y es absolutamente
necesario que se disponga de un generador de soporte para las
caidas eléctricas. Sin él, cualquier caida eléctrica que supere
temporalmente la capacidad del S.A.l. supone una paralizacion de
los servidores y por tanto del servicio informatico de la Entidad.



Ampliacion Infraestructura de Fibra Optica

Pendiente evaluacion econdmica

Como resulta evidente por cuestiones de fiabilidad, seguridad y
velocidad, el sistema mas adecuado para las comunicaciones entre
y dentro de edificaciones municipales es la fibra optica.

Presupuesto:

Descripcion:

Se pretende conectar mediante ella a las edificaciones de nueva
construcciéon y a las que no disponen de este tipo de conexion.



Presupuesto:

Descripcion:

Las herramientas OpenSource nos permiten de manera gratuita y
con un elevado nivel de calidad y seguridad sustituir las actuales

herramientas ofimaticas de software propietario por herramientas
OpenSource.

Se analizaran todas las herramientas ofimaticas utilizadas en la
entidad para decidir la viabilidad de su sustitucion por herramientas
OpenOffice.



Creacion FrameWork Corporativo

Presupuesto:

Se trata del establecimiento de normas y estandares para los
desarrollos de aplicaciones informaticas en el Ayuntamiento de
Alicante en entornos abiertos. Este marco tecnologico recoge:

Conjunto de tecnologias:

*Motor de base de datos, IDE de desarrollo, gestion del ciclo de

.., vida del proyecto, control de versiones, integracion continua, ...
Descripcion: broy J

*Arquetipos (tipos de aplicacion); Servicios: de autentificacion y
autorizacion, de componentes de presentacion, de logs, de
auditoria, ...

*Herramientas: de monitorizacion, de pruebas de carga, de pruebas
de aceptacion, pruebas unitarias, validacion de normas, validacion
e inspeccion de calidad de codigo.



Single Sign On

0,00 €

Presupuesto:

Con la prioridad de “una identificacion, todos tus permisos”, se
pretende potenciar la utilizacion del sistema Single Sign On que
esta implementado en el Ayuntamiento para todas las aplicaciones
y necesidades de acceso.

Descripcion:



Servicios Web

Presupuesto:

Con el fin de establecer un conjunto de protocolos y estandares
gue sirva para intercambiar datos entre aplicaciones, se realizara
una formacion especifica en el primer trimestre de 2015y se
realizaran reuniones periédicas de estandarizacion técnica con los
siguientes objetivos:

L *Reutilizacion de codigo mediante el encapsulamiento de las
Descripcion:  noliticas de negocio.

Interoperatibilidad o capacidad de cambiar informacion entre
componentes.

*Adopcion de estandares abiertos.



Reingenieria de Proyectos a Herramientas
OpenSource

Presupuesto:

Se ha tomado la decision estratégica de utilizar el lenguaje Java
para todos los desarrollos que se realicen a partir del afio 2015, ya
gue previamente a esta obligatoriedad se debe realizar una
formacion completa sobre este lenguaje a todos los técnicos
participantes en los desarrollos.

Descripcion:

Una vez se haya realizado la formacion iremos de manera
progresiva traspasando las aplicaciones a este nuevo lenguaje
para utilizar toda su potencialidad unido a la utilizacion de servicios
web.



Migracion del Gestor de Expedientes al Tramitador
Web

Presupuesto: 18.000,00 €

En Abril de 2015 debe estar finalizada la instalacion y migracion de
todos los procedimientos actualmente implantados al nuevo gestor
de expedientes que trabaja mediante la web y que proporcionara

Descripcion: muchas mejoras tecnoldgicas y de gestion respecto al antiguo
gestor.

Ademas se permitira trabajar mediante servicios web que
redundaran en una mayor interoperabilidad y ahorro de desarrollos.



Presupuesto:

Extender el uso de la Administracion Electronica a todas las areas
del Ayuntamiento principalmente supone dos actuaciones:

a) Implantar Seguimiento de Expedientes en aquellas
areas/departamentos donde se necesite.
DESERTIe: b) Incrementar el nUmero de tramites online que los ciudadanos
pueden efectuar desde sus domicilios mediante certificado
digital o eDNI, evitandose el desplazamiento al Registro

General.



Tarjeta Ciudadana

22.990,00 €

Con el fin de potenciar su uso por los ciudadanos, se pretende
ampliar las funcionalidades que aporta la misma. Entre ellas
destaca la utilizacion como portadora de los titulos de transporte
publico (Bono Jove, Bono oro, etc.) lo que dara mayor
funcionalidad a la misma y potenciara el interés de los ciudadanos
por su utilizacion.

Presupuesto:

Descripcion:



Alicante Segura

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Presupuesto:
39.000,00 € 404.200,00

Afo 2015, se abordaran dos proyectos: Atestados y Central de
comunicaciones.

404.200,00 € 404.200,00 € 404.200,00 € 404.200,00 €

Afo 2016, se abordaran 1 proyecto y la puesta en marcha del anterior: Puest
en produccion de Central de Comunicaciones y la Oficina Virtual (Plana Mayc

Ano 2017, se abordaran 1 proyecto y la puesta en produccion de anterior:
Puesta en produccion de la Oficina Virtual (Plana Mayor) y la Gestion de
Ordenes policiales. (modulo de movilidad)

Descripcion:
Afo 2018, se desarrollaran dos aplicaciones: El modulo de Intervenciones, el
modulo de Gestion de Depdésitos. (médulo de movilidad)

Ano 2019, se desarrollaran dos aplicaciones: El médulo Violencia de Género
Radares (moviles y fijos)

Afno 2020, se desarrollaran las siguientes aplicaciones: Certificados de
convivencia/Residencia, Licencias de armas, Accesos al casco antiguo,
Armamento, Material, Vestuario, Puerta de entrada y Sefializacidon mouvil.



Presupuesto:

Descripcion:

Coordinar con todas las Concejalias que hacen usos de los datos
existentes en el G.1.S. como base para la gestion de la informacion
gue es de elaboracion propia, la necesaria residencia de la misma
en los servidores de Modernizacion con el fin de que sea accesible
por el resto de Concejalias, con lo que se pretende potenciar la

utilizacion de la mencionada informacion evitando duplicidades de
trabajo y ahorros de escala.



Gestion del Territorio desde Dispositivos Moviles

9.000,00 € x Anualidad

Desarrollo de la version movil de la guia urbana municipal, asi
como del resto de aplicaciones de consulta y gestion de la
informacion geografica susceptible de ser tratada desde
dispositivos moviles.

Presupuesto:

Descripcion:
Es indudable que las nuevas librerias que se necesitarian, asi
como cualquier otro desarrollo especifico para dispositivos moviles
debe contar con la formacion necesaria y que se impartiria en el
primer trimestre de 2015.



Nueva Web Municipal

Presupuesto:

Reorganizacion de la informacion de la Web Municipal, y disefio de la
estructura y presentacion de sus contenidos para que sean mas utiles
y accesibles a los ciudadanos, facilitando las opciones de busqueda y
aplicando las ultimas tendencias tecnologicas. Este proyecto se
implementara mediante la utilizacion del sistema de gestion de
contenidos Drupal, permitiendo a cada Concejalia la actualizacion
autonoma de la informacion que le concierne. Se debera impatrtir la

- formacion necesaria a los responsables del mantenimiento de la

Descripcion: informacion. Es necesario realizar un proceso de migracion de los
contenidos de la actual Web al nuevo sistema. Este proyecto constara
de una 12 fase de lanzamiento inicial y su posterior evolucion en cuanto
a contenidos y a la implantacion de nuevos servicios que se consideren
de interés ciudadano.

Ademas se pretende agrupar todas las Webs Municipales dispersas en
la que actualmente se esta desarrollando para centralizar el acceso a
los ciudadanos.



Social Media Plan

Presupuesto:

Actualmente la utilizacion de las redes sociales que se lleva a cabo por
las diferentes Concejalias no estd normada en su uso ni centralizada
en sus objetivos.

.., Se hace necesario que desde la Concejalia de Modernizacion se cree
Descripcion:  nas normas de utilizacién de las redes sociales, con las mismas
implicaciones que el propio plan estratégico que nos ocupa. Estas
normas produciran una confluencia organizativa de la informacion,
eliminando duplicidades y proporcionaran una mayor facilidad de
acceso y comprension de la misma por parte de los ciudadanos.



Presupuesto:

Descripcion:

Actualmente se dispone de una pagina en la Web Municipal
dedicada con exclusividad a la transparencia municipal.
Aprovechando el desarrollo de la nueva Web Municipal se va a
organizar toda la informacion relacionada con la transparencia en
un unico punto de acceso, lo que permitira una consulta mas
eficiente, y el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la
ITA y la normativa Estatal y Europea.

Para este fin se realizaran todos los desarrollos backoficce
necesarios para mantener la informacion que sera visible y
reutilizable a través de la Web Municipal.

Se cred el Comité de Transparencia Municipal con el fin de
coordinar e impulsar la generacion y publicacion de toda la
informacion que exige la Ley 19/2013 de Transparencia.



Cuadros de Mando

Presupuesto: 50.000,00 €

Dada la necesidad de rentabilizar los recursos en base a la
generacion de informacion que sea facilmente accesible y
comprensible, se potenciara el uso de cuadros de mando que
permitan a la Corporacion la toma de decisiones.

Descripcidn: Se generaran cuadros de mando accesibles por los ciudadanos y
se potenciara en base a ellos la participacion de la ciudadania en la
toma de decisiones y definicion y priorizacion de sus necesidades.

Los “cuadros de mando del ciudadano” seran accesible a traves de
la Web municipal y generaran informacion exportable y reutilizable.



Esquema Nacional de Seguridad

Presupuesto:

Dados los cambios normativos existentes se hace necesario el
desarrollo, aprobaciéon e implantacion del Esquema Nacional de
Seguridad, para lo cual se ha aprovechado la modificacion de la
estructura administrativa y se ha reasignado funciones a los
departamentos creando el departamento técnico de seguridad
tecnoldgica que entre otras funciones se encargara de elaborar,

L coordinar la implantacion y evaluar de manera continua el
Descripcion:  cymplimiento del Esquema Nacional de Seguridad.

Ademas se encarga de la coordinacion y gestion de los temas
relacionados con la seguridad de los sistemas y la informacion, asi
como los relacionados con la proteccion de datos.

Se modificaran las aplicaciones que sean necesarias para
adaptarse al E.N.S.



Proyecto C.I.T.A.

Presupuesto:

Se trata de un convenio de colaboracion publico/publico entre la
Universidad de Alicante y el Ayuntamiento de Alicante para que se
proporcionen los medios y orientacion necesarios para que los
proyectos de fin de carrera sean desarrollados en las instalaciones
- habilitadas en la tercera planta del edificio municipal del Centro 14.
Descripcidon:  Estos proyectos de fin de carrera seran propuestos por el

Ayuntamiento y la Universidad con el objetivo de ser de utilidad
para los fines que le son propios.

En una segunda fase se pretende en colaboracion con la Agencia
Local de Desarrollo constituir un vivero de empresas tecnologico.



