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1.INTRODUCCION: 2001 ANO INTERNACIONAL DE VOLUNTARIADO

Es un acto de justicia e reconocimiento hacia las personas de miles de voluntarios que acttian en
los cinco continentes por lo mucho y bien que hacen. Este acto de justicia debe ser continuo por
parte de las organizaciones de voluntarios y no cefiirse solo ala celebracién del afio
internacional.

Ladeclaracion del afio 2001, como afo internaciona del voluntariado por parte de la
Organizacion de Naciones Unidas, tiene € propdésito de valorar la actividad de los voluntarios.
Sin embargo, € contexto de la organizacion de este afio internacional del voluntariado nos
sugiere tres elementos necesarios para que sea una celebracion dignay correcta.
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1. En esta celebracion debe destacarse de manera significativa las organizaciones de
voluntarios. Sus proyectos, sus limitaciones, sus objetivos, sus recursos, sus dificultades,
sus relaciones, su coordinacion.

De tal manera que de esta celebracion, quedara como resultado un compromiso eficaz de
potenciar |las organizaciones de voluntarios por parte de las Administraciones Publicas,
apoyando sus programas con |0s recursos necesarios.

Nos parece gque seria un grave error que la celebracion se encuadrara casi totalmente en €
reconocimiento del voluntario como ser individual, a margen de las organizaciones en las
cuales actlia. Porque cuando se enfatiza €l nimero de individuos voluntarios se esta
debilitando €l valor de la accion colectiva organizada, y se ensombrece la carga criticay
transformadora de la sociedad civil, que se vértebra, entre otras, através de |as entidades de
voluntariado

2. Resdtar la solidaridad de los ciudadanos organizados y no reducirla ala accion de los
voluntarios. Se corre el peligro de confundir solidaridad con la accion individual del
voluntariado. El poder mediatico quizas contribuye y contribuira este afio a resaltar esta
identidad, y esto, ademés de ser un error, es politicamente muy peligroso.

Pensamos que la solidaridad se gjerce, se practica en el asociacionismo, sindicalismo, en
la militancia en movimientos sociales y ciudadano, y estas expresiones de solidaridad
carecen a menudo de reconocimiento publico y notorio.

En nuestra opinion no resulta acertado que la Administracion Plblicaal celebrar € afio
internacional del voluntariado ponga su énfasis en ensalzar la solidaridad del
voluntariado en clave individualista. Nosotros queremos que en todos los foros y
expresiones publicas se realce la solidaridad en un sentido amplio y global.

3. El tercer elemento para una celebracion correcta se sitia en el modelo organizativo.

En una celebracion de este tipo lainiciativay € liderazgo en la organizacion debe
corresponder a las organizaciones del voluntariado. Pero nos tememos que sea a revés
porgue e nlcleo originario de esta celebracion ha sido la ONU, que insta a los gobiernos
de los paises miembros a tomarse en serio este afio. Por lo tanto, es unainiciativa
gubernamental que en la préactica va a marginar la participacion de |as organizaciones de
voluntarios en todos |os aspectos organizativos, y esto nos parece incorrecto porgue €
liderazgo en la organizacion, debe corresponder a las organizaciones de voluntariado.

Por €llo, invitamos y proponemos al Ministerio de Asuntos Sociales, que no caiga en latentacion
de protagonizar la organizacién del afio internacional del voluntariado.

Bienvenida sea la celebracion de este afio internacional. En los actos y actuaciones que se
realicen deberian:
Reconocerse con igua énfasis los distintos model os de voluntariado.
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Articularse los mecanismos para que los protagonistas en la celebracion sean las
organizaciones de voluntarios.

Con estos criterios aplaudimos la celebracién del afio internacional del voluntariado.

La Cultura dela participacion ha aportado la
conviccion sustantiva de que los ciudadanos no

sblo tienen problemas, sino que también tienen
soluciones, no sdlo no tienen demandas sino que
también tienen respuestas

2.PANORAMA DE LA ACTIVIDAD DE LOSVOLUNTARIOS.DIVERSIDAD DE
ORGANIZACIONES DONDE ACTUA.

DATOS de la Realidad segun estudio de la Plataforma del Voluntariado. Diciembre 1997

El éxito de las ONG de solidaridad y cooperacion, que haido en aumento en esta década, ha
provocado el crecimiento desmesurado de voluntarios en la mayoria de los paises europeos. En
Esparia, esta avalancha provoco una lluvia de datos imprecisos sobre esta cuestion, por falta de
informacion actualizada.

De los resultados del informe, elaborado para resolver ese problema, se desprende, entre otras
cuestiones, el perfil del voluntario: € 34% tiene estudios superiores, y € 40% de nivel
secundario; €l 34% son estudiantes; el 31% trabagjadores, y un 12% esta jubilado.

Seguin los resultados, €l 52% de estas organizaciones han sido creadas con posterioridad a 1986.
En estas ONG (organizaciones no gubernamentales) trabajaron 19.000 objetores de conciencia,
cumpliendo asi la prestacion social sustitutoria, que constituye e 7% de los voluntarios (se les
considera tales porque no cobran); mientras que 11.500 personas trabajan de forma remunerada
para estas organizaciones.

"No hay la misma cultura de solidaridad en todas las comunidades autonomas. Las que
concentran mas organi zaciones son Catalufia, Madrid, Navarray Valencia. En otras autonomias
o0 provincias el problema es que no existen plataformas territoriales de ONG's a escala
provincial, lo que hace que las personas que quieran apuntarse como voluntarios no sepan a
doénde acudir”

Aungue la mitad de las asociaciones no disponen de mas de 25 voluntarios, un 20% tienen mas
de 100, y varias decenas de organizaciones superan € millar.

Lo que ocurre es que tanto el voluntariado como la familia estan desmesuradamente mas
concentrados en las grandes asociaciones, que son las que disparan lamedia: Caritas, la CAVE
(Confederacion de Asociaciones de Vecinos, Consumidores y Usuarios de Espafia), Cruz Roja,
la Asociacion Espafiola contrael Cancer o Amnistia Internacional. Esta Gltima cuenta, por
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gjemplo, con 110.000 afiliados, que pagan una media de 24.500 pesetas a afio.

En cuanto alalabor que acometen estas asociaciones, € informe sefiadla que una de cada dos
ONG se dedica alabores de tipo asistencial (como la atencién a ancianos, minusvaidos y nifios,
o laayudaalainsercion socia de diversos colectivos). El resto de las actividades aparecen muy
repartidas: un 9% de las organizaciones humanitarias cumplen labores educativas; un 5%
sanitarias; otro 5% culturales; un 4% medioambientales; y otro 4%, de Derechos Humanos.

Ganan lasinternacionales

A lo largo de 1997 se han incrementado en Espafia el niUmero de organizaciones humanitarias
con proyeccion internacional: en un 40%. A dia de hoy constan 690 entidades de este tipo
inscritas en e Registro de Asociaciones del Ministerio del Interior, mientras que € afio 1996
habia sblo 491. Ademés, en los Ultimos tres afios se han constituido en Espafia casi € mismo
nimero de ONG con proyeccion internacional que las creadas alo largo de los 30 afios
anteriores. Es decir, desde que empezd afuncionar en 1965 este registro hasta 1965, 30 afios
después, se inscribieron 372 asociaciones con proyeccion internacional, y sélo en los Ultimos tres
anos se han creado 318.

En cuanto alas ONG con fines sociaes, € afio pasado se constituyeron 291 (un 9,3% més) y €
nimero total de las registradas asciende a 3.424.

Por lo general, la media anual de creacién de asociaciones esta alrededor de ese 9%. Asi ocurre
con & nimero de asociaciones de ambito nacional de fines diversos (culturales, deportivos,
profesionales, asistenciales... ) que se forman cada afio, que han pasado de las

13.781 registradas al finalizar 1996, a las 15.000 que existen en la actualidad. También se
incrementa en un 9% la cantidad total de asociaciones que se constituyen al afio (incluye las de
ambito local, autondmico, nacional e internacional). Actualmente figuran registradas 190.000
asociaciones, pero no se tiene constancia, de que todas estén funcionando.

Este es el panorama en nimeros. Pero aqui hay de todo.

Existen voluntarios nuevos por que hay ciudadanos
gue se han tomado en serio su derecho a participar

or ganizadamente en la vida de las instituciones.

3.DIVERSOSMODELOSDE VOLUNTARIADO.PORQUE NO HAY
VOLUNTARIADO,SINO VOLUNTARIOS.

TIPOLOGIASDEL VOLUNTARIADO ACTUAL

Ciertamente nos encontramos en la actualidad en un voluntariado nada monocorde.



Ponencia XVI ASAMBLEA GENERAL CAVE —“ VOLUNTARIADO PARA LA CIUDAD”
El mundo del voluntariado se coloca en siguiente escenario:

Para algunos € voluntariado se define como la degradacion de la militancia de otros tiempos.

Para otros es la forma que tiene determinada gente de lavar su mala conciencia sin apenas costes
personales.

Lo cierto es que hoy en e voluntariado responde a una pluralidad de motivaciones personales, de
estrategias institucionales y de objetivos politicos de indole bien diversa.

Hay voluntarios déciles a neoliberalismo a uso, que acentlian la clave individualista de una
accion voluntaria que asegura lo que no asegura la administracion publica; también existen
voluntariados correas de transmision de los partidos politicos, de sindicatos, o de organizaciones
deiglesia, que encuentran en este campo semillero "vocaciona” multiusos. Tampoco faltan
voluntarios anti-sistema, fuertemente criticos, que recelan de cualquier contacto en el mercado o
en € estado porque manchan, y que asemejan mas a la |6gica de los Nuevos Movimientos
Sociales.

En el campo del voluntariado asistimos a la conjuncién de dos tradiciones bien distintas.

Por un lado el voluntariado que desea |a transformacidn social y que proviene de la vigja escuela
de las militancias (politica, sindical, de movimientos sociales, cristiana, €etc...).

Por otro lado, asistimos a la expansion de un voluntariado que busca la realizacion personal en
un mundo inhdspito, que proviene de modo mayoritario.

Buceemos en las caracteristicas de cada una de | as respuestas.
a. El voluntariado como compromiso social.

Mira hacia el mundo sociopolitico. Se es voluntario desde un andlisis de la realidad
injusta en la que vivimos y a la que hay que dar una respuesta urgente que no admite
demora.

Se mueve a partir de una ética de la conviccion. Priman |os principios objetivos, los
imperativos categoricos, se responde a una orden recibida e interiorizada; no importan las
consecuencias ni los costes de nuestras acciones, tampoco las condiciones en las que
éstas se redlizan.

Representa la vivencia de la pasién por la Causa.

Ligado ala utopia necesaria. Todo es poco con tal de apuntar a otro orden de cosas
diferente a actual.

Culturalmente ala bgja. Es un tipo de voluntariado que hoy no levanta pasiones, desde e
momento en que nuestra cultura postmoderna no quiere saber nada de grandes palabras
como justicia o este hecho se reflgja en la carencia de un sujeto historico capaz de
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compartir de modo mayoritario este modelo de voluntariado.

b. EIl voluntariado como realizacion personal.

Mira hacia uno mismo como sujeto. En el desbrujulamiento cultural imperante, el
voluntario se acerca desde su necesidad de conocerse, de probarse si vale para ago, de
relacionarse y salir de su soledad.

Se mueve a partir de una ética de la responsabilidad. Importa ver a corto plazo los efectos
de mis acciones como voluntario. Y entre las posibles consecuencias que hay que
examinar se halla averiguar 1o que supone la accidn voluntaria, en términos de tiempo
gue «quita» para otros quehaceres y pertenencias que cada cual tiene.

Necesita una toma de distancia de perspectiva para situarse. Es el sentido de la mesura,

de lamedida. Importa no dejarse afectar en demasia por 1o que uno hace o ve. A la accion
voluntaria se camina con €l freno siempre echado, con defensas y miedos aimplicarse en
exceso. Es el predominio de la razén desapasionada.

Ligado ala cotidianidad. Se valora € aqui, € ahora. Es € voluntariado que se incorpora
en € horario y dinamica de una persona que debe, ademas, atender obligaciones
familiares y/o profesionales, y que no renuncia a otros espacios de ocio. Es un
voluntariado con mindsculas que encuentra su acomodo en medio de otras muchas y
variadas actividades. Se hallaligado, de modo especial, a mundo de las relaciones
personales, de salir de casa, de encontrarse con otros.

Culturalmente a alza. En toda crisis cultura y de época florece la busgueda de sujetos
capaces de hacer frente a esta nueva situaciéon. En nuestros dias hay que incidir en las
opciones PersOnales y personalizadas, en la capacidad de decision, en el gjercicio de la
voluntad y el desarrollo de un estilo de vida. En €l presente cambio de siglo estarnos
configurando una nueva subjetividad, y en ella el mundo del voluntariado es un reflgo
més.

El voluntariado oficial, un modelo de voluntariado

Desde diversos colectivos de base ha quedado suficientemente demostrado e concepto

"tranquilizador”, "mercantilista’ y "acritico” del modelo de voluntariado que se intuye en la
ltima legislacion espafiola al respecto.

Se puede sospechar con indicios de certeza, que esta tendencia todavia ha de pronunciarse mas
con las directrices en materia social que se van desplegando desde el poder central.

Desde laLey del Voluntariado pactada entre todos los grupos politicos, y desde el Plan Nacional
del Voluntariado se perfila un modelo de voluntariado que se puede llamar VOLUNTARIADO
OFICIAL, cuyas notas caracteristicas podrian resumirse asi:

- Sentido salaria de la gratuidad: se promueven incentivos, mantenimiento del esquema
(individualismo, instrumental, utilitario, de "recompensas’ hoy dominante).
Conservacioén (consciente o no) de la dinamica cultural hegemonica neoliberal.
Colaboracion armonica entre Administracion y Sociedad Civil: complementariedad.
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Informacion del "poder publico” en las Organizaciones: dependencia, tutela.
Privilegio de laidentidad del voluntariado (estructurado, ordenado, con carnet... disefiado
desde el Estado (Uno) que supervisa (= super = sobre = ve desde arriba).
Voluntariado como actividad (concepcion asistencialista).
Guarda las formas burguesas (tranquilidad, bienestar).
Garantiza € funcionamiento democrético (capitalista, Jerarquico) de las instituciones:
aquieta, asegura el sistema politico social (que margina).

Cuando la comunidad es un mero receptor de
servicios las soluciones son traidas por

profesionales.
Cuando la comunidad es también protagonista las
soluciones vienen de la cooperacion de todos.

4AFIRMACIONES IDEOLOGICASY SOCIOLOGICAS DE CARACTER
PROGRESISTA ENTORNO AL VOLUNTARIADO

Primera:

A pesar del bombardeo al que asistimos desde todas las posiciones ideoldgicas sobre " la
participaciéon”, setienela conciencia de estar en un momento social e historico que
presenta como uno de sus rasgos mas definidos, la falta de participacion real, €
apoliticismo, el escepticismo acentuado, y una fuerte desmembracion interna de la
Sociedad civil.

Aumenta la valoracién del espacio privado como Unico espacio vital y como espacio de placer;
crece desaforadamente el consumo, como mecanismo para sentirse el ciudadano més protegido;
y se utiliza por parte del poder politico, la cultura como Gran Coartada:

"Aungue la participacion real se impide, y se intenta controlar a las Asociaciones, aparecen ala
vez politicas decorativas de animacion sociocultural, difusion cultural y festiva, etc. Estos
programas socioculturales, centrados normalmente en la difusion cultural y en las fiestas, son tan
indtiles respecto a su tedrico funcion de reconstruir € tejido socia”. (Ifiaki Lopez de Aguilera).

Segunda:

El fenébmeno de la marginacién y la pobreza, es un fendmeno estructural, muy extendido en
toda nuestra sociedad, e interclasista.

Por un lado, se reclama mayor gasto publico en servicios sociaes, como formaineludible de
hacer que el crecimiento econdmico comporte un mayor desarrollo social; por otro lado, se
levanta lavoz al tener la sospecha que € Gobierno va a recortar, méas bien pronto, un modelo
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asistencial que ni siquiera ha terminado de construir. Pero, sobre todo se exige una mayor y
mejor intervencion en politicas sociales, en un doble sentido:

Politicas sociales nuevas que comporten mayores recursos y presupuestos; y sobre todo, politicas
sociales distintas, basadas en la necesidad de estimulacidn de la Sociedad Civil, en e
favorecimiento de estructuras comunitarias y cooperativas, y en la dedicacion preferente atareas
y campos que garanticen amedio y largo plazo una solucion o atentado integral del problema
gue se afronta:

Indudablemente, € voluntariado no reduce su campo de intervencién a mundo de la pobreza,
marginacion y desigualdades. Pero, su presencia e intervencidn destacadas en estos contextos, ha
de justificarse desde la puesta en practica o por € interés de llevar a cabo estas nuevas politicas
sociaes. Esta presencia distintay cualificada, comportan metodologias de intervencion
diferentes.

Tercera:

Estamos en un momento de expansion de la accion voluntaria, que coincide con € reclamo
del Consgjo de Europa atodos los Gobiernos, para que favor ezcan a través de la educacion
reglada, de la formacién sociocultural y de los medios de comunicacion, € crecimiento de
un ciudadano europeo preocupado por los problemas sociales, y consciente del valor del
trabajo del voluntariado.

Y sin perdemos en discusiones intiles sobre la exactitud mayor o menor del concepto de
voluntariado como tal: " Sabemos, dice Jaume Obrador, que € concepto de voluntariado es
ambiguo, y que se tiende a acentuar su gratuidad en 1o econdmico y en lo profesional, olvidando
su objetivo", y su coincidencia metodol 6gica con aguellos profesionales que trabajando en 1o
mismo, miran en la misma direccion.

Lo que explicay define laidentidad del voluntariado, no es solo la ausencia de &nimo de lucro en
laaccion social que se gecuta (aungue sea esta una caracteristica esencial) sino también la
direccion en laque actlay el proyecto socia que se intenta construir.

Cuarta:

" El voluntariado en sus multiples for mas or ganizativas y motivacionales (expresando
postulados diver sosy de amplio espectro), se explica por la conjuncion de elementos, mas
alla de su estricta definicion, en la que subyace una voluntad consciente total (Gramsci) de
ser socialmente Gtil sin que medie &himo de lucro. Hay una sensibilizacion hacia valores
solidarios que se g ercen (durante el tiempo disponible) tanto para paliar condiciones de
vida dificiles o poco dignas, donde cabe un amplio muestrario de carencias, como y muy
fundamentalmente, para promover nuevas pautas de comportamiento basadasen la
solidaridad, que apuestan por el cambio social y son € hecho, formas practicas de
dinamizar el panorama social y asociativo, desde la razon ciudadana. Hay que encontrar
para el voluntariado tiempo, espacio y motivaciones de experiencias concretas que animen un
camino transformador de las comunidades’.
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Quinta:

El gercicio del voluntariado, como forma de participacion de la sociedad civil en la
construccion de la vida democr atica, es un derecho del ciudadano, no un favor del poder.

Hay una enorme contradiccion entre el texto congtitucional, y la préctica reduccion de la
democracia ala"legitimidad de los partidos’. Esta grave esquizofrenia, es e resultado de la
evolucion "de un contexto de auge de la sociedad civil y fuerte movilizacion/participacion
politica, a otro de escepticismo, apoliticismo y debacle relativa de la sociedad civil, merced a
proceso de transicion. Con e contrasentido de que dicho proceso se realizé en nombre de la
democratizacion y lalibertad” (Ifiaki Lopez Aguilera).

El hecho es que en los Ultimos afios, ha ido creciendo a pasos agigantados un fenémeno de apatia
integral participativa, de tal manera que & habitante urbano y €l vecino rural se ha convertido en
un acritico consumidor de todo lo que puede. Su tiempo libre es un tiempo de consumo. Su
visién ética se manifiesta, sobre todo, en ese "hago 1o que me apetece, |0 que me apetece es
moral". Su andlisis politico refleja un considerable blogqueo ideoldgico, y su praxis politicay
socia un bloque psicol 6gico acentuado, unas actitudes individualistas y despreocupadas de o
comunitario.

Sexta:

Laaccién del voluntariado tiene sentido en el horizonte de una actividad emancipador a
frente a tanto incuestionado deter minismo social, politico y econémico. La accién del
voluntariado esta Ilamada a ser una accién profundamente transfor mador a.

El poder palitico, no tiene el monopolio de la capacidad transformadora; ni €l poder legidativo,
ni & poder judicial. Son los méas vistosos, son los que llenan y dominan los medios de
comunicacion social, son los que absolutizan, en cierta forma, lalectura de larealidad
dominante.

Pero, para explicar € punto de partiday € desde donde la accion del voluntariado, necesitamos
enfrentar la nocion de "poder politico” con la de "potencia socid". Son cada vez |os ciudadanos
gue no quieren el poder politico ingtituido, ni quieren entrar en lalucha por € poder; pero si
buscan intervenir de forma creativa en la vida, y desarrollar una influencia de transformacion
social que potencie lo comunitario, el asociacionismo, y que genere una gran cantidad de
iniciativas econdmicas, de servicios, socioculturales, artisticas... que podriamos llamar
"alternativas de potencia social”. ¢ES 0 supone esto un reequilibrio de poderes?. ¢Se trata de una
ruptura?

Debe buscar con su accidn y con su compromiso, una transformacion social que se materialice en
estos indicadores generales:
1. "Criticar laidea de progreso planteado como desarrollo infinito, y plantear los limites
(personales, sociales, medioambientales...) del desarrollismo a ultranza, cuestionado su
pretendida racionalidad" (Lépez de Aguilera).
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2. Recuperar caras de laviday dimensiones de la personalidad individual y comunitaria
olvidadas y desconocidas. Afirmar nuevos valores, frente a valores centrados
exclusivamente en lavida privada, y en la canonizacion de lo que existe, como
comportamiento mayoritario, por e hecho mismo de que existen asi.

3. Introducir nuevas claves de interpretacion de lareaidad (la clave de las minorias frente a
larazdn de las mayorias; la clave de la edad: no perder lalibertad de ser vigjos; laclave
del sexo: descubrir que antes de ser madre y esposa, la mujer es sobre todo, mujer ...),
nuevos binomios (Centro/Periferia, Norte/Sur...), frente a los codigos de valoracion ya
establecidos por € poder palitico.

4. Desacralizar la accion politica como el Unico espacio de cambio, y politizar mas el
ambito de la sociedad civil, como ambito propio de pensamiento, de decision y de accion.
Pensar, decidir y actuar conjuntamente, en orden a hacerse cada vez més duefios del
propio destino.

Octava:

¢Cual esd principio que deberegular lasrelaciones entre voluntariado y Administracion
Publica? El principio de la complementariedad.

Y es que larespuesta a este problema, define la comprension del voluntariado como espacio de
transformacion social, de disidencia, como espacio de |o alternativo..., 0 como puro instrumento
subsidiario de la Administracion Publica. Aqui esta en juego, en la préctica, laidentidad del
voluntariado.

Sabemos que en agunos paises, € voluntariado actlia como suplementario de |0s servicios
estatales; en otros como complementario; y hay Estados donde el Gobierno delega latotalidad de
un servicio en e sector voluntario. Si analizamos o que ocurre en nuestro pais, descubrimos que
muchas, muchisimas veces, la accion voluntaria apoya la accidn de la Administracion Pablica;
otras, atiende directamente ambitos y campos de intervencion no asumidos por la
Administracion; y, en otros casos, la accion voluntaria descubre nuevas necesidades que deben
ser atendidas y reivindicadas. En linea con esto, en nuestro "mercado del voluntariado”, han
aparecido en los Ultimos tiempos, grupos e iniciativas de voluntariado de diferente signo que
actlan, algunas, como instituciones paraestatales, y otros, como auténticos "parapartidos’. Este
hecho no es gjeno al problema de la financiacion, y por supuesto, es un indicador elocuente del
tipo de relaciones (maridaje, convivencia, respeto mutuo... ) entre la Administracion Pablicay el
voluntariado.

Novena:

El voluntariado como espacio de disidencia:
Disidencia, significa agui tres cosas:
Proteccion de intereses minoritarios;
Capacidad de ser instancia critica'y autocritica;
Ubicarse, como espacio propio, en la bisqueda permanente de lo alternativo.
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¢Donde queda la disidencia s existe una critica mordaz sin sentido de responsabilidad publica?
¢Donde queda la disidencia si |a defensa de intereses minoritarios no se hace desde una
conciencia alternativa que representa valores generalizables y con voluntad de implantarlos a
toda la sociedad? ¢Ddonde queda la disidencia como actitud, no sélo como comportamiento, si no
hacemos autocritica de nuestras propias acciones?

Décima:
El voluntariado tiene un papel fundamental en la creacion de una sociedad accesible.

El hecho estructural es que "por territorios de la marginalidad no circula lainformacion” (Garcia
Roca). Y no nos referimos a la hemorragia de noticias y datos que ofrece la TV (si € 98% de los
hogares esparfiol es disponen de este medio, podemos deducir que muchos estan televisivamente
informados). Nos referimos a un concepto de informacion mas integral que se materiaizaria
progresivamente en |os siguientes pasos:

Saber el sentido y por qué de las cosas que ocurren; entender |o que se dicey 1o que pasa.
a. Conocer los recursos, los medios, las posibilidades que ofertan los sistemas publicos para
el desarrollo econdmico, cultural, educativo, agrario... de las comunidades.
b. Enterarse de |los sistemas de acceso a estos recursos.
c. Entender que la mayoria de los sucesos y acontecimientos tienen muchas lecturas, y
normalmente, solo aparece una cara de la realidad.
d. Ser capaces de generar estructuras propiasy érganos informativos y de comunicacion.
En una cultura de la desinformacion como es la nuestra, € voluntariado tiene un papd y una
responsabilidad importantisima como transmisor informativo, "reduciendo la distancia entre los
sistemas publicos de proteccion y los territorios de la marginalidad” (Garcia Roca).

Transmisor informativo hacia las comunidades méas marginadas de planes, recursos, ayudas,
posibilidades, experiencias, vidas de otras comunidades, métodos y formas de hacer las cosas,
nuevas ideas..., buscando romper e marco enano y elemental de referencia que bloguea su
emancipacion y autonomia.

Transmisor informativo, también hacia la otra orilla, para romper clichésy topicos que legitiman
o racionalizan la marginacion; para no quemar la identificacién entre version oficia y version
real; parainformar a"los integrados’ de las cosas que hacen las comunidades condenadas a
olvido, y del sentido con el que hacen esas cosas; para debilitar, algo, la estructura del poder
dominante de la informacion.

"El voluntariado tiene un papel fundamental en la creacion de una sociedad accesible. El es un
luchador cultural, un combatiente de la cultura enfrentado con |os perjuicios e ideologias que
impiden a mucha gente convertirse en protagonistas de su propio desarrollo" (Garcia Roca).
Undécima:

La gratuidad define € inter és econdmico y la actitud de solidaridad del voluntariado. Pero

no puede reducirse ni identificarse la cultura de la gratuidad con la cultura del
voluntariado.
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Esto quiere decir:

1. Enlaldgicade mercadoy en laculturadel comprador, entre la conviccion no solo de
gue nada se regala, Sino que una mercancia es més valiosa, megjor y resistente, cuanto
mayor es su precio. En esta l6gica, 1o gratuito no tiene consistencia ni significado, no
tiene interés.

La gratuidad, como actitud del voluntariado, responderia justamente a una | 6gica opuesta:
la solidaridad vale tanto, que no tiene precio; la actividad autbnomay creativa es tan
valiosay tan profundamente satisfaciente, que esta por encimadel salario de las horas
extraordinarias, la busqueda de nuevas formas de vida, € proceso de organizacion
comunitario..., tiene un sentido tan profundamente humano y es de una urgencia social y
politica tan alucinante, que ponerle necesariamente precio, es minusvalorarlo. Por eso, la
gratuidad no tiene nada que ver con € desinterés.

2. Laculturade la gratuidad encuentra una expresién muy cualificada en el gercicio del
voluntariado, pero no se limita o reduce a ella. Son otras muchas las convicciones y
comportamientos de hombres y mujeres, interesados en demostrar que lavida no se
reduce a intercambios econdmicos, y que e reconocimiento del valor de los demésy de
las utopias, tienen sentido y valor en si mismos.

Por eso, e voluntariado tiene que relativizar su propia accion, evitando narcisismos, y
desarrollando una metodol ogia de trabajo social esencialmente cooperadoray de equipo. Muchas
veces he pensado que la gratuidad se materializa en la ausencia de &nimo de lucro, en un talante
de disponibilidad especial para colaborar con otros, y en una astuciay firmeza grandes (la
gratuidad asi entendida, no pude situar el voluntario en condiciones o posiciones de debilidad)
para desarrollar € plan fijado.

No es suficiente no dar importanciaal dinero para cambiar e mundo. También sin animo de
lucro se puede comentar solemnes disparates y desarrollar estrategias populistas que queman ala
gentey llevan, en e fondo, a una reproduccién del sistema.

Duodécima:

El voluntariado como creador y dinamizador de movimientos socialesy de vida
or ganizada.

Esto tiene una especial relevancia hoy, cuando es €l capital privado el que estéainvadiendo la
sociedad civil, cuando los movimientos sociaes han perdido protagonismo por fata de claridad y
horizonte sobre qué debian hacer y cémo, y cuando €l poder politico se ha hecho hegemanico.
Por eso, alguien ha dicho con gran acierto que no hay crisis de voluntariado, sino debilidad
histérica del Estado democrético. El Corte Inglés, laBMW..., contratan equipos de animadores
culturales, exquisitas iniciativas de difusion cultural; nacen empresas que montan fiestas y
"acontecimientos populares” y que son contratadas por los Ayuntamientos para ello; se disefiay
desarrolla una politica cultural centrada en los grandes "happening culturales’, y orientada a
hacer del tiempo libre un tiempo de evasién cultural; se emplean, se gastan la mayoria de los
recursos economicos, técnicos y humanos en una politica asi.

Mientras, se consolida el desmembramiento del asociacionismo informal, y su pérdida de
efectividad y presencia social. Por supuesto que, muchas asociaciones no podian mantenerse

12



Ponencia XVI ASAMBLEA GENERAL CAVE —“ VOLUNTARIADO PARA LA CIUDAD”
desde los criterios y sentidos de pertenencia con los que se estaba ali; por supuesto, también, que
Su composi cidn sociol dgica era absol utamente sesgada, y no representaba a casi nadie.
Posiblemente haya terminado e momento histérico de un asociacionismo reivindicativo,
puramente reivindicativo y de discurso.

Y aparece lanecesidad y el voluntariado como un agente muy cualificado de este proceso de
organizar movimientos sociales que promuevan iniciativas y proyectos, no solo centrados en sus
propios intereses corporativistas, SiNo en las urgencias y necesidades de aguellas comunidades a
quienes pretende servir.

Decimater cer a:

El voluntariado tiene derecho a ser tomado en serio por su calidad profesional.

1. No se puede trabajar como voluntarios sin programa, sin método, guiandonos Unicamente
por laintuicion, por el olfato, o por la repeticion mimética de iniciativas que se
desarrollan en otros lugares.

El caracter de voluntarios, no exime de una calidad y seriedad metodol 6gicas que
implican hacer un andlisis de larealidad del campo en € que vamos a intervenir; sabemos
coordinar; programar o que vamos a hacer; realizar 1o programado; y evaluar nuestro
funcionamiento como equipo, 1os resultados del programay la respuesta de los
destinatarios.

2. No se puede trabajar como voluntarios, s no 1o hacemos desde un equipo. Cualquier
trabajo que se ubique en & marco de la "cuestion socia", no puede tomarse como trabajo
por libre, 0 como cuestion de lideres o de listos.

Por eso, necesitamos una estructura, un equipo o un funcionamiento como tal, y una
coordinacion, y un trabajo por areas, y una descentralizacion de funciones, y unas
reuniones bien programadas que sean eficaces. Digamos que en nuestro caso e sujeto de
intervencion debe ser € equipo, y la unidad de produccion la reunion.

3. No se puede trabgjar como voluntarios si, nuestro trabajo no esta integrado en el marco
méas amplio de un programa més global.

4. No se puede estar descoordinado o desinformado del resto de los programas que inciden
en nuestra comunidad de intervencién. No pueden ir los educadores de calle por un lado,
los animadores socioculturales por otro, y los educadores de adultos por otro, |os
dirigentes vecinales por otro..., dando la sensacion de existir més jefes sioux que indios.
No podemos, en la medida de lo posible, duplicar descoordinadamente sobre una misma
comunidad los programas, |0s recursos, las iniciativas.... solo por la "razén razonable" de
gue unos nacen del Ayuntamiento, otros de Céritas, otros de la Asociacion Cultura y los
cuartos de la Compensatoria, y los quintos de las Asociaciones de Vecinos.

5. No se puede trabagjar como voluntarios, s no garantizamos una dedicacion seriay una
minima presencia.

De acuerdo que en muchos casos no hay posibilidad de una mayor dedicacion; de
acuerdo gque no esta codificado a partir de cuantas horas un trabajo es serio o0 a partir de
cuantas degja de serlo. Pero, hay muchos trabajos en los que intervienen los voluntarios
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gue son trabajos de presencia, de continuidad, de plazos largos, a veces muy largos. No
son trabajos de asistencia coyuntural, de un especial momento intensivo; no son trabajos
de choque.

6. No podemos trabajar como voluntarios sino evitamos una dispersion de tareas.

7. Esnecesario la coordinacion de los voluntarios con los profesionales, afin de disminuir
reticencias y maximizar €l trabajo de ambos.

8. Laautoorganizacion del voluntariado no excluye la articulacion y coordinacion de las
Administraciones Publicas. El voluntariado puede y debe participar en la planificacion,
por g emplo, de muchos servicios sociales e incluso, en la asignacion de recursos, y ha de
evitar € frenar lainiciacién de nuevas politicas y programas o la creacién de nuevas
actitudes.

Es necesaria'y urgente una formacién mayor y mas rigurosa del voluntariado en
metodol ogia.

El huracan neoliberal antepone & mérito personal
ala colaboracion, la competencia a la cooperacion

y € éxito individual ala tarea compartida.

5- CAMPO PARA ACTUAR

Son casi innumerables. Pero desde un punto de vista progresi sta destacamos |os més
importantes en el momento actual. Y estos son los que elegimos desde e movimiento
vecind.
1 Solidaridad:
Accion "portadora-animadora’ de valores sociales.

2 Desarrollo socid:
Dinamizacion del tejido socia desde € lugar donde vive y trabaja

3 Denuncia socid:
Colaboracion y control del servicio publico. - Defensa de |os Derechos
Humanos.

4 Informacion y asesoramiento:
Dar informacion sobre derechos, recursos sociales, procedimientosy
obligaciones segiin proceda.
Asesorar sobre |0s pasos necesarios que hay que dar parala obtencion de los
derechos y recursos, etc.

5 Valoracion de situaciones:
Diagnosticar la situacion.
Ver causas y valorarla urgencia o gravedad de la situacion.
Conocer afondo la naturaleza de los problemas y estudiarlos en su integridad.
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Interpretar 1a realidad.
dentificacion precoz de grupos de alto riesgo.
Intervenir en dichos grupos.

6 Prestaciones econdmicas;

7 Muyjer:

Ayudar atramitar |as prestaciones.
Reclamar |o que corresponde por justicia.

Prevenir y eliminar todo tipo de discriminacion por razon del sexo, estado civil
y profesion.

Apoyar en sus derechos a |os sectores mas marginados, especiamente a las
mujeres maltratadas.

Potenciar la vida asociativa para mujeres en dificultades (madres solteras,
mujeres separadas, |as que soportan cargas familiares, etc.).

8 Minorias étnicas:

Prevenir la marginacion atendiendo a las nuevas generaciones gitanas.

Facilitar medios de cultura'y educacion.

Facilitar el acceso aviviendas dignasy puestos de trabajo de acuerdo con las
caracteristicas del pueblo gitano.

Favorecer la aceptacion e integracion de estos grupos por parte de la sociedad
que tan a menudo presenta brotes racistas.

Respetar sus propias culturas.

Promover el asociacionismo y darles aellos el protagonismo de sus denuncias y
reclamaciones.

9 Extranjerosy Refugiados:

0

Facilitar su asentamiento e integracion en nuestro pais.

Cuidar que su documentacién en todo momento esté en regla.

Hacer que los Servicios Sociales lleguen hasta ellos como ciudadanos de
derecho.

L binamizacion del Tejido Social:

Potenciar la convivenciay la participacion.

Sensibilizar y crear redes de ayuda con asociaciones de todo tipo.

Generar iniciativas sociales y hacer posible la cooperacion entre los estamentos
publicos y las instituciones privadas.

Potenciar al maximo la capacidad de |as personas para que participen en su
propia promocion y desarrollo integral.

Estimular la autoorganizacion en tomo a sus necesidades y contando con sus
Jpropi oS recursos.

Incidir en la comunidad paraintervenir en y desde el propio medio donde se
produce la problematica.
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i Desde € lugar donde vivesy trabajas:

Detectar necesidades para promover |os grupos humanos.
Promover en e barrio actividades culturales y recreativas.
Contribuir a comunicar a la gente entre si.

Ayudar a descubrir |os propios recursos de la comunidad.
Potenciar la participacion.

Transformar €l entorno para mejorar la calidad de vida.

; Proyectos ecol ogistas:

Evitar € deterioro de la naturaleza.
Mantener un medio ambiente sano.
Luchar contra todo |o que se destruye.

L as alianzas son hoy més necesarias que nunca, en

la medida en que asistimos a la destruccion
sistematica de las estr uctur as colectivas.

6. MODELO DE VOLUNTARIADO DE CAVE

Voluntariado organizado para atender 1os dolores de la ciudad:
Dolor del tréfico.
El sufrimiento por €l ruido.
Angustias por no tener espacio para vivir.
Salud agredida por la atmosfera contaminada.
Etc., etc., etc..
Definicion:
Llamamaos voluntarios de la ciudad a los ciudadanos. |a gente despierta de la ciudad, gente joven,
hombres y mujeres gente mayor y nifios, que optan y potencian unas caracteristicas activas y
especiales.
1. Actdan libremente. Asi pues, nadie les exige su esfuerzo y su colaboracion. Pero elos o
hacen, gustosos, porgue les apetece y se |o pasan bien.
Se asocian con otras personas. Porque saben que solo en grupo es posible redlizar
acciones interesantes social y culturalmente significativas.

2. Lo hacen gratuitamente. No quieren dinero. Quieren conocer y compartir experiencias,
quieren conocer la diversidad de nuestro mundo y de la ciudad o quieren estar con otras
personas a quien pueden ser Utiles. Saben que todo esto no se paga. Seregaa.

3. Quieren mejorar la calidad de vida del entorno. Y desean hacerlo sin compleos de culpa
o beneficencia paternalista. Quieren estar, codo a codo, con la gente que tienen
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10.

11.

necesidades y problemas. Que se proponen proyectos. Que saben que lavida es
compartir. Una ciudad es més humana cuando sus ciudadanos, todos sus ciudadanos
plurales, tienen mas posibilidades de vivir cualitativamente aquello que se proponen.

Trabajan en su tiempo desocupado. Y |o hacen de muchas manerasy a partir de lo que
cada uno esta dispuesto a dar, compartir y aprender. Trabgjan pensando. En la accién
directa. Y llenan de esta manera, su tiempo vacio con satisfaccién personal y de equipo.

Hacer de voluntario parala ciudad comporta, también, tomar la opcién personal de
fortalecer el tgjido cultural y social de la ciudad. Comporta participar en pequefios y
grandes proyectos. En pequefias y grandes acciones sociales y culturales.

Hacer de voluntario hoy, como voluntario parala ciudad, y de una manera muy especial
en nuestro entorno de banalidad de mercado, comporta comprender Y hacer realidad que
los hombres y las mujeres de una ciudad sélo puedan ser ciudadanos completos, felices
en definitiva, sl no se desentienden de los otros que son siempre diferentes.

L os ciudadanos voluntarios se organizan en asociaciones, entidades, Institucionesy
grupos que, desde la pluralidad de opciones culturales y sociales constituyen €l tejido
ciudadano activo y dialogante de la ciudad siempre abierto a todos los ciudadanos. Y
siempre trabajando para una ciudad més con todos y para todos.

Con la colaboracion de todos los ciudadanos voluntarios y sus organizaciones es hoy més
posible congtituir una ciudad solidaria 'y vertebrada a partir de sus proyectosy servicios.
Una ciudad emergente y llena de cualidad de vida. Una ciudad de ciudadanos voluntario
parala ciudad

Con esta ciudad voluntariamente organizada, |as administraciones publicas estan
obligadas a colaborar, de tU a tu, paratrazar objetivos ciudadanos, gestionar serviciosy
pensar |as estrategias necesarias para gque la ciudad sea, de verdad, una democracia: "una
ciudad de ciudadanos organizados con voz y, accion. No solo con un cuatriena voto.

Deseamos, pues unas ciudades en que cada ciudadano, se ocupe personal y grupa mente
de la ciudad através de las propuestas y la colaboracion con otros ciudadanos. Algo fécil,
pero demasiado, poco frecuente en los tiempos que vivimos.

Pensamos, con todo esto, que cada dia estamos maés cerca de volver a civismo como
dltimo "ismo" que fundamente y movilice las dindmicas de la ciudad, los ciudadanos y
sus organizaciones diversas. Civismo, pues, como proyecto global parala construccion
gue la civicas méxima: la ciudad construiday vivida les la aportacion voluntaria de todos.
Horizonte utdpico, pero terriblemente fascinante en tinos tiempos de vacio de
pensamiento y escasa accion.
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Para mayor clarificacién aportamos las diferencias

entre el voluntariado tradicional y € voluntariado

para la ciudad

Voluntariado tradicional

Voluntariado para la ciudad

Buenas obras caritativas para

|los més necesitados

Solidaridad interciudadana con la colaboracion de
todos

Trabajo voluntario solo en
los campos asistenciales y
sanitarios

Trabagjo voluntario en todos ambitos ciudadanos
para potenciar un mayor bienestar sociocultural

Estamos aqui porque €l
municipio es ineficaz

Estamos aqui porque, desde la colaboracion
interinstitucional ciudadana, este es nuestro lugar
y accion

El municipio agradece las
acciones voluntarias

El municipio colabora con los proyectos de las
organizaciones del voluntariado

El voluntario repara
injusticias: voluntariado
asistencial

El voluntariado es un ciudadano que quiere vivir
socioculturalmente su ciudadania: voluntariado
sociocultural

Se hacen parches con la
mejor de las intenciones

Se potencia e cambio de mentalidad en lo que se
hacey, ofrece

Acciones puntualesy, poco

Servicios permanentes, con eficaciay, eficiencia

organizadas

Reivindican Proponen, critican y cooperan

Son béasicamente, Intentan innovar en las ingtituciones y, las
tradicionales dinamicas de la ciudad

Apoliticos Comprometidos en la construccién sociocultural

de su ciudad: politicos

Testimonio individua

Presencia de mi organizacion, como un equipo en
Servicio

Ofrece lo que cree mejor

Ofrece lo que sabe que se necesita

Se dirige hacia aguello que

Sabe priorizar las necesidades e intenta adaptarse.

maés |e apetece
Yo soy imprescindible Imprescindible es o que se hace y € equipo
Esta satisfecho Quien debe quedar satisfecho es el otro, y yoy mi

organizacion

Mi organizacion

Lared de las organizaciones de |os ciudadanos

Ponencia XVI ASAMBLEA GENERAL CAVE —“ VOLUNTARIADO PARA LA CIUDAD”
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Es una exigencia Es una parte imprescindible de mi humanidad

compensatoria el hacer del | ciudadana

voluntariado

Mis asistidos me preocupan |Laciudad y, e mundo eslo que me inquietan y
motivan

Sé que hacer y como Tengo que formarme para mejorar la calidad del
servicio en € que colaboro

Su punto de miraes Su punto de mira es cultura y, ciudadano

asistencial

Miran de reojo a profesional | El profesional es un soporte organizativo
Les encanta laimprovisacion | Prefieren la gestion cooperativa: la creatividad

aplicada
Son reacios al cambio L a adaptacion alas necesidades ciudadanas es
constante
Ayuda para superar Bienestar parala ciudad desde la calidad de vida
ing uticias concretas y lapluralidad de los ciudadanos

Es un espacio de mi tiempo | Es una actitud de vida solidaria 'y ciudadana

Participan en las acciones de | Participa activamente en la vida democrética de la
asociaciones ciudad

La existencia del voluntariado nuevo, como
institucion social se sostienen sobre €l estatuto

|6gico de la accion colectiva; se estructura sobre la
morfologia delared y sereflga en relaciones
sinérgicas.

7.CAPTACION DEL VOLUNTARIADO

Las relaciones de las Asociaciones de Vecinosy € Voluntariado estan definidas por estos tres
elementos

1. Captacion

2. Formacién

3. Seguimiento
1. Captacion.

Captar es contagiar a alguien de algo que siento y vivo, Captar es una’ invitacion a probar, a
meterse en una actividad de la Asociacion. Es ofrecer una experiencia que vale la pena.

Captar es mucho mas que una conversacion, una informacion; es una invitacion a participar, a
implicarse en las tareas de la Asociacion.
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La captacidn se enmarca dentro de la dindmica habitual de funcionamiento de una Asociacion,
Federacion o Confederacion de Asociaciones de Vecinos.

Por gjemplo, en Caritas Espafiolay en las Céritas Provinciaes existe un servicio de dos o tres
personas contratadas para la captacion y formacion del voluntariado.

En las Asociaciones, Federaciones, Confederaciones, una vocal de junta directiva con tiempo
disponible y preparacion parala captacion y formacion es un requisito imprescindible para
afrontar con ciertas garantias las posibilidades del trabajo voluntario.

A.- Dindmica de la captacion
Los papeles.

Toda Asociacion que quiera captar voluntarios necesita tener papeles. sobre la Asociacion,
objetivos, finalidad, funcionamiento, metodologia. Pero papeles, bien presentados, y
estructurados, que ya con su apariencia externa sean un buen anuncio para vender la"moto".

Pero los papel es son necesarios como complemento de la accién personal, y enriquecen la
relacién persona a persona en toda accién de captacion. - Camparia de captacion del
voluntariado.

En la Campaiia debe concretarse
A quién vadirigida; (colectivos concretos sectoriales o territoriales)
* Duracion : intensiva (de un dia), de varias jornadas; con periodicidad anual
Financiacion
Medios de apoyo: folletos, carteles, anuncios en prensa, cufias radiofonicas
¢COmo redlizar el contacto persona a persona, después de la campaiia?.

El primer contacto.

En toda Asociacion, Federacidn o Confederacion, que se tome en serio |a, captacion del
voluntariado para las tareas de |la Asociacion, una persona asume el encargo y la responsabilidad
de la acogiday orientacion de las personas que se acercan a la Asociacion, bajo cualquier
pretexto o excusa, ya sea el acercamiento simplemente por iniciativa propia, 0 como respuesta a
una camparia.

Es muy importante este primer contacto. Es vital. Transcendental. Porque esta primera entrevista,
sino se cuida bien puede ser laprimeray la Ultima.

Este primer contacto debe cuidarse: Un espacio tranquilo, que no suene e teléfono, no se

produzcan interrupciones, con cierto silencio exterior para que el mensaje sobre la Asociacion, el
Movimiento Vecinal Ilegue nitido, entusiasta, captador.
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Dentro de este primer contacto, se pueden establecer tres momentos importantes:
Forma de recibir, inicio del coloquio, mirada calida a los ojos de la otra persona, sin
presionar, sin agobiar, sin mirar a reloj; Nada que de la sensacién de tener prisas.
Informacion sobre la Asociacion, que siempre se complementara con la ayuda de algun
material escrito:

En este momento se resalta la bondad de los objetivos de la Asociacion y Movimiento

Ciudadano, y lo bien que se lo pasa la gente que trabgja en ella de forma gratuita.

L a despedida.

Si la entrevista ha transcurrido en un clima de saber escuchar, de saber proponer con cierto
dinamismo optimista de quien se siente a gusto dentro de la Asociacién, |a despedida puede ser
ha de ser el remate de lo conseguido en el primer contacto.

Una formula de despedida: Te lo piensas, reflexionas, cualquier pregunta que se te ocurra, nos
[lamas, me Ilamas... me puedes encontrar en este tel éfono, tales dias, a tales horas...

En cierta medida ha de ser una despedida comprometida que sugiere una cierta, amable y
carifiosa complicidad.

B.- Seguimiento

Conviene hacer continuamente, en la medida de las posibilidades, un seguimiento del voluntario,
tanto personal como en grupo, para poder explicar y compartir sus vivencias, experiencias,
frustraciones, que aunque puedan parecer percepciones muy subjetivas, hacen mellaen su
continuidad como voluntario.

Del seguimiento depende que € voluntario adquiera una situacion de permanencia.
C.- Formacion

Laformacién es necesaria parala eficacia del compromiso o compromisos adquiridos.
Formacion paralatarea. Formacion paralarelacion asociativa

La formacion puede ser:

Formal = cursos, jornadas, charlas, ...

Informal = la manera de trabajar en equipo, la evaluacion de un, programa, la redaccion

del mismo, la planificacion, la lectura de documentos sobre el tema.
Concentrarse en la formacion del voluntariado significa posicionarse con concienciay seriedad
para defender que se ha acabado €l tiempo en gue bastaba con estar "disponible paratrabajar"”
para ser reconocido como voluntario. Francamente hay que decir que la "disponibilidad” solo es
un buen terreno en el que hay que sembrar competencia para la tarea.

Solamente se obtendra un crecimiento asociativo y solidario, s se ofrece un servicio "
cualificado" no cualquier cosa.
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8.OFERTASDE ACTUACION PARA VOLUNTARIOS DESDE LAS ASOCIACIONES

Presentamos un esquema model o para todas |as areas de actuacion que tengan programada la

Asociacion o la Federacion.

Esta desarrollado el de mujer para que sirva de referencia

Esquema de programa

Propuesta de accidn a socios y voluntarios

AREA DE:

NOMBRE

OBJETIVO

DESTINATAIROS

ACTIVIDADES

RECURSOS HUMANOS

ESTRATEGIA

AMBITO DE APLICACION
Esguema de Programa

Propuesta de accion a sociosy voluntarios

AREA DE MUJER

Nombre:

Camparia contra |os trastornos de alimentacion: anorexiay bulimia

Objetivos:
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Sensibilizacion atodas las personas del barrio de este problema
Convertirse en "agente detector” de los problemas (en general) que presentan log/as
chavales/as de nuestro barrio
Destinatarios/as
Personas jovenes o0 adultas
Actividades:
1. Formarse en e curso de "Agentes detectores' que se organizaran en la sede centra de
CAVE.
2. Crear en la asociaciéon un punto de informacién donde los padresymadres y la juventud
pueda informarse de estos problemas
3. Dedicar x horas ala semana/mes a atender a los/as usuarios que asi 1o soliciten
Recur sos humanos:

En el presente afio, en el Ultimo cuatrimestre se realizara el curso de agente detector@ en la
CAVE Yy apartir del afio 2001 se editara una guia sobre estos problemas alimenticios.

Este tema de trabajo es tan importante dentro de la asociacion por el problema que suponey a su

vez por la proximidad que podemos tener |@s vecinos a |l @s posibles afectad@s y sus familiares
nuestro barrio que entre tod@s colaboramos en esta campana.

Estrategia:

Contamos con la colaboracion del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales através del Instituto
delaMujer, y con especialistas en estos temas.

Ambito de aplicacion:

La camparia de difusion se desarrolla en todo € territorio espafiol, através de las
Confederaciones, Federaciones y Asociaciones de Vecinos que forman €l tgido socia y vecinal.

El ambito de actuacion seraen € barrio através de la oficina de informaci on.

Esquema de Programa
Propuesta de accidn a socios y voluntarios

AREA DE MUJER

Nombre:
Campafia contra la violencia doméstica
Objetivo:
Sensibilizacion atodas las personas del barrio de que este es un problema de tod@s
Ayuda, informacion, asesoramiento y en caso de necesidad de acompafiamiento alas
posibles victimas de malos tratos que soliciten ayuda en la asociacion de vecinos
Destinatarios/as:
Tod@s (joven o adulta)

23



Ponencia XVI ASAMBLEA GENERAL CAVE —“ VOLUNTARIADO PARA LA CIUDAD”
Actividades:
1. Participar/Formarse en el curso de Mediadoras/es Sociales que se redlizaraen la
asociacion
2. Dedicar x horas a la semana/mes a atender |os posibles casos de malos tratos que se
presenten en la asociacion
3. Informar, asesorar y en caso de necesidad acompanar a las posibles victimas de malos
tratos que soliciten ayuda en la asociacion de vecinos
4. Informar a Mujeres Vecinaes de los casos de malos tratos atendidos, realizando un
seguimiento.
Recur sos humanos:

En la actualidad contamos con més de 3.000 mediadoras/es trabagjando en las asociaciones de
toda Esparia,

Este tema de trabgj o es tan importante dentro de la asociacion por e problema que suponey a su
vez por la proximidad que podemos tener 10sy las vecinos/as a las posibles victimas y sus
hij@)s de nuestro barrio que entre tod@s colaboramos en esta camparia.

Estrategia:

En esta campafia que llevamos a cabo desde 1998, contamos con la colaboracion del Ministerio
de Interior através del Cuerpo Nacional de la Policiay de la Guardia Civil y del Ministerio de
Trabgjo y Asuntos Sociales através ddl Instituto de laMujer.

Ambito de aplicacion:

La campafia se desarrolla en todo € territorio espafiol, a través de las Confederaciones,
Federaciones y Asociaciones de Vecinos que forman €l tejido social y vecinal.

Desde esta asociacion trabajaremos en €l barrio sensibilizando a |@s vecinos de que es un
problema de tod@s, animéndolas/es a que denuncien |os casos que conocen.

En la redaccién de este documento, hemos tenido
en cuenta, las aportaciones publicadas de Luis

Aranguren, Joaquin Gar cia Roca, Toni Puig,
expertos en temas de voluntariado y las
publicaciones de la Platafor ma de Voluntariado.
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